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RESUMO: O objetivo desta pesquisa é analisar a percepcdo dos alunos acerca do programa
de monitoria académica em uma instituicdo publica federal de Ensino Superior. A pesquisa
busca investigar os fatores que influenciom a adesdo ou a ndo adesdo a esse servico
instifucional, com especial enfoque nos cursos de Engenharia, que historicamente apresentam
elevados indices de evasdo. Para isso, foi aplicado um questiondrio com questdes relacionadas
0o papel do monitor, ao acesso ainformacdo, a disponibilidade, a fatores pessoais e d eficdcia
percebida pelos estudantes, cujas respostas foram analisadas por meio de técnicas estatisticas
descritivas e inferenciais. Os resultados apontam que a motivacdo dos alunos para aderir ao
programa € influenciada por uma série de fatores sociais. Entre os principais obstdculos,
destacam-se a precarizacdo da funcdo do monitor, a divulgacdo insuficiente do programa, a
escassez de tempo, o cansago decorrente do acumulo de tarefas e o ceticismo quanto a
eficdcia da iniciativa.

PALAVRAS-CHAVE: monitoria académica; Ensino Superior; gestdo académica; éxito estudantil.

ABSTRACT: The objective of this research is to analyze students’ perceptions of the academic
tutoring program at a federal public educational institution, investigating the reasons related to
students’ participation — or lack thereof — in this institutional service, especially among
engineering students, whose programs have historically exhibited high dropout rates. To this end,
a questionnaire was administered containing questions related to the tutor’s role, access to
information, availability, personal factors, and the effectiveness perceived by students. The
responses were analyzed using descriptive and inferential statistical techniques. The results
indicate that a combination of factors and social redlities influence students’ motivation to
aftend or not attend the program, generally linked to the deterioration of the tutor’s role,
insufficient dissemination strategies to reach the target audience, limited available time and
fatigue due to excessive responsibilities, and skepticism regarding the program's effectiveness.
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INTRODUCAO

No contexto educacional das Instituicdes de Ensino Superior, os cursos de
Engenharia sdo conhecidos pela alta exigéncia académica. Os desafios
académicos englobam diversos fatores; entre eles, a busca por auxilio apenas em
momentos que antecedem as avaliacdes, o que compromete o desenvolvimento
de competéncias sdlidas. Além disso, a sobrecarga decorrente de uma rotina
exaustiva de estudos, somada as lacunas de aprendizagem provenientes do Ensino
Médio, constitui um conjunto de fatores que, como apontam Sanches et al.(2012),
conftribui para a alta retencdo nos primeiros semestres e, consequentemente, para
a evasdo académica. A evasdo académica ndo impacta apenas o individuo ou
as Instituicdes de Ensino Superior, mas repercute em todo o mercado de trabalho,
que atualmente enfrenta escassez de profissionais da Engenharia. Essa
circunst@ncia acarreta prejuizos ao desenvolvimento do pais (Semesp, 2024).

Nesse contexto, as monitorias académicas desempenham um papel crucial no
suporte ao aprendizado dos alunos. Ao oferecer assisténcia personalizada
extraclasse, a atividade consolida-se como uma ferramenta eficaz para promover
a permanéncia e o éxito estudantil, atuando diretamente na reducdo da evasdo
académica.

Apesar dos beneficios reconhecidos, nota-se um desequilibrio significativo entre
a disponibilidade dessas monitorias e a adesdo dos estudantes.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar a percepcdo dos
alunos sobre o programa de monitoria académica de uma instituicdo de ensino
publica federal, identificando os fatores que influenciam a baixa adesdo co
programa, com o intuito de conftribuir para o aprimoramento da efetividade das
monitorias e, consequentemente, para o sucesso académico dos estudantes.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O método tradicional de ensino estrutura-se a partir de uma relagdo na qual
professores e alunos desempenham papéis distintos. Sua caracteristica central € o
protagonismo do professor, enquanto os estudantes assumem uma posicdo
predominantemente passiva na assimilacdo das informacodes transmitidas (KrGger,
2013).

Contudo, essa din@mica pode comprometer o processo de aprendizagem,
restringindo a apropriacdo dos conteldos e limitando o desenvolvimento da
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criatividade e da autonomia dos estudantes (Freire, 1996). Além disso, a
predominéncia de praticas expositivas pode exigir tempo extracurricular adicional
para a complementacdo dos estudos, dificultfando sua conciliacdo com o
trabalho, a vida familiar e outras atividades. Nesse sentido, Favero, Parisotto e
Carvalho (2016) apontam que a necessidade de complementar os estudos, a
baixa disponibilidade de tempo paraisso e ainsatisfacdo com a vida pessoal estdo
enfre os fatores que podem contribuir para a evasdo académica, fendmeno
também condicionado por outros elementos, conforme destaca Silva (2021). Esses
desafios também se manifestam nos cursos de bacharelado em Engenharia.

Morin, Robert e Gabora (2014) observam que a engenharia € percebidag,
predominantemente, como uma drea matemdtica e técnica. Em pesquisa
realizada em 1998 e relatada por Stouffer, Russell e Oliva (2004), apenas trés em
cada cem participantes associaram as palavras “criatividade" e “engenharia”.
Esse resultado evidencia uma dissociacdo entre a percepcdo social da engenharia
e a criatividade exigida dos profissionais da drea, constantemente estimulados a
desenvolver solucoes inovadoras.

Nesse contexto, a monitoria académica desempenha uma funcdo relevante
no apoio aos estudantes do Ensino Superior. Além de auxiliar na resolucdo de
duvidas, ela pode constituir um ambiente de acolhimento, convivéncia e troca de
experiéncias. Por apresentar uma dindmica menos formal e menos hierarquizada
do que a sala de aula, a monitoria favorece a manutencdo de rotinas de estudo
e o desenvolvimento da aprendizagem (Flores, 2018).

A monitoria académica foi prevista pela Lei n° 5.540, de 1968, cujo artigo 41
estabelecia que “[...] as universidades deverdo criar as funcdes de monitor para
alunos do curso de graduacdo que se submeterem a provas especificas, nas quais
demonstrem capacidade de desempenho em afividades técnico-didaticas de
determinada disciplina” (Brasil, 1968). Posteriormente, a Lei n°® 9.394, de 1996,
ampliou a autonomia das Instituicdes de Ensino Superior para regulamentar a
monitoria de acordo com suas necessidades especificas (Brasil, 1996). Em
consequéncia, as atribuicdes dos monitores passaram a assumir contornos proprios
em cada instituicdo e curso. Quando essas atribuicdes ndo sdo claramente
definidas, podem surgir interpretacdes limitadas ou equivocadas acerca da
funcdo do monitor, o que pode conftribuir para a baixa adesdo dos estudantes aos
programas de monitoria (Abreu e Melo, 2020).

Segundo Mota e Oliveira (2021), a monitoria proporciona um ambiente
favordvel a aprendizagem, pois monitores e estudantes compartiiham experiéncias
académicas proximas e, frequentemente, formas semelhantes de comunicacdo.
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Essa identificacdo favorece a mediacdo do conhecimento e o aprofundamento
tedrico em uma relacdo menos hierarquizada do que aquela predominante no
ensino tradicional. Os beneficios também podem ser compreendidos ¢ luz da
aprendizagem entre pares. Conforme Cardoso (2011), os estudantes monitorados
tendem a perceber a monitoria como um ambiente menos formal, no qual se
senfem mais confortdveis para expor duvidas e desenvolver suas capacidades.
Essa experiéncia pode ampliar sua seguranca diante das avaliacdes e favorecer o
desempenho na disciplina.

Por outro lado, Nunes (2007) destaca a necessidade tanto de um plano de
ensino adequado quanto de abertura por parte do orientador para ouvir a
perspectiva do monitor sobre as acdes desenvolvidas. Para Cardoso (2018) e Melo
(2017), os estudantes monitores precisam participar ativamente do processo de
aprendizagem por meio de feedback. Essas consideracdes reforcam a
importancia de pesquisas que avaliem os impactos da monitoria nas instituicdes de
ensino.

Apesar de a monitoria académica ter se consolidado como uma prdtica
comum no Ensino Superior brasileiro e de seus beneficios serem apontados pela
literatura, sua operacionalizacdo ainda enfrenta desafios que limitam seu potencial
formativo. Entre os principais obstdculos, destaca-se a baixa adesdo dos
estudantes aos servicos oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior. Bonutti e
Soares (2024) constataram que 44% dos estudantes participaram da monitoria
apenas esporadicamente, enquanto 56% nunca utilizaram esse servico, mesmo
com a oferta de atendimentos virtuais e via WhatsApp. Essa baixa adesdo dificulta
o alcance dos resultados esperados pelo programa.

Diversos fatores contfribuem para essa baixa adesdo, incluindo a vida laboral
dos estudantes, que, além de constituir uma necessidade, consome grande parte
de seu tempo, limitando sua dedicacdo aos estudos e favorecendo, em muitos
casos, o desejo de abandonar o curso (Abrantes, 2012; Silva, 2021). Diante desse
cendrio, Abreu e Melo (2020) apontam que os alunos acabam sendo conduzidos
a estudar apenas as vésperas das provas para sanar duvidas pontuais, o que
contribui para que o monitor permaneca restrito & fungdo de “fira-duvidas”. No
entanto, o papel do monitor nGo deve se limitar a essa funcdo, mas também incluir
o direcionamento a servicos de apoio psicoldégico, acolhendo e orientando os
alunos a buscar um profissional de salide mental quando necessdrio, uma vez que
fatores sociais e psicoldgicos, associados ao sucesso académico, podem contribuir
para a problemdtica apresentada (Frison e Moraes, 2011; Silva, 2021).
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Somado aisso, especificamente nos cursos de Engenharia, & preciso considerar
que sdo marcados por altas exigéncias e fortes pressdes. Entre os principais fatores
que colaboram para o estresse e o adoecimento mental, estdo a dificuldade de
conciliar a vida social com a académica, bem como as extensas cargas hordrias
e as insegurancas em relacdo ao mundo do trabalho (Lourenco e Oliveira, 2022).
Além disso, Artigas, Rocha e Ormeno (2024) pontuam que aproximadamente
metade dos participantes de sua pesquisa apresentavam algum problema
relacionado & saude mental, sendo 55% para a perspectiva de depressdo, 43%
para a perspectiva de ansiedade e 55% para a perspectiva de estresse. Diante
desse cendrio, torna-se evidente a necessidade de um maior apoio emocional
dentro das instituicdes de ensino.

Percebe-se que a rotina exaustiva dos estudantes que conciliom trabalho e
estudo pode comprometer ndo apenas o desempenho académico, mas também
a qualidade da aprendizagem (Abreu e Melo, 2020). A busca por auxilio apenas
em momentos criticos, como nas vésperas de avaliagdes, evidencia uma lacuna
no acompanhamento continuo das disciplinas, o que dificulta o desenvolvimento
de competéncias mais solidas. Aléem do impacto direto na aprendizagem, essa
dinGmica de sobrecarga também afeta a saide mental dos estudantes. Assim, a
Instituicdo de Ensino Superior, como espaco formativo, precisa reconhecer esses
desafios e oferecer suporte psicoldgico, ambientes de escuta e politicas que
favorecam o bem-estar estudantil. Como destacam Oliveira e Santos (2020), a
negligéncia com a salude mental no ambiente universitdrio impacta diretamente
a qualidade do ensino e o desenvolvimento académico dos estudantes,
contribuindo para o aumento dos indices de evasdo no ensino superior. Nesse
sentido, zelar pela saude mental dos alunos inclui tornar o processo educativo,
como um todo, mais humanizado, acolhedor e transformador (Artigas, Rocha e
Ormeno, 2024).

Nesse panorama, observa-se uma desmotivacdo crescente entre monitores e
estudantes. No caso dos monitores, essa insatisfacdo pode decorrer do
desinteresse do professor orientador que, conforme apontam Borges, Ribeiro e
Souza (2005), deixa de oferecer o incentivo, o planejamento e a orientacdo
académica necessarios.

O monitor pode ndo se perceber como um sujeito importante nesse ciclo de
permanéncia estudantil, enquanto, na verdade, sua atuacdo pode favorecer a
reducdo da evasdo dos alunos, bem como a busca por oportunidades de
Iniciacdo Cientifica e estdgios e, até mesmo, a organizagcdo da rotina de estudos,
conciliada as atfividades laborais.
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Diante dos beneficios que a monitoria pode oferecer, faz-se necessdrio uma
presenca mais assidua dos professores orientadores, por meio de
acompanhamento e feedback junto aos monitores. De forma semelhante, esse
acompanhamento orientaria, motivaria e auxiliaria os monitores, visto que o aluno
se torna ciente de seu desempenho e mais capacitado a auxiliar os monitorados
(Cardoso, 2018).

Desse modo, € fundamental que as instituicdoes de ensino adotem estratégias
pedagdgicas que incentivem o engajamento progressivo dos alunos ao longo do
semestre e do curso, valorizando as metodologias apropriadas para cada contexto
e 0 apoio continuo como formas de promover um ensino mais efetivo e acessivel.

Em consondncia com essa realidade, a monitoria exige uma atualizacdo
constante. Esse processo deve abranger tanto a formacdo continuada do monitor
quanto a avaliacdo de sua atuacdo, que pode ser aferida por meio de
questiondrios e outros indicadores de desempenho (Pan, Nadaleti e Lourenco,
2019).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance do objetivo proposto, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva
de abordagem quantitativa em uma Instituicdo de Ensino Superior publica federal,
utilizando-se o questiondrio como instrumento de coleta de dados.

O questiondrio desenvolvido contemplou prioritariamente questdoes fechadas
sobre perfil do estudante, informacdes académicas e percepcdes sobre o
programa de monitoria. O instrumento utilizado permitiu identificar as impressdes
dos alunos sobre o programa de monitoria académica, assim como identificar os
obstdculos ligados G presenca e a assiduidade dos alunos nesse servico
institucional.

O questiondrio foi desenvolvido na plataforma Google Forms, de modo a
preservar o anonimato dos participantes, sendo direcionado a estudantes ativos
de cursos de graduacdo de um dos cdmpus da Instituicdo. A divulgacdo foi on-
line (e-mail, WhatsApp e plataformas académicas) e presencial (convidando os
estudantes pessoalmente e utilizando-se um QR Code para acesso ao formuldrio).

Os dados foram levantados no periodo de 14 de maio a 11 de julho de 2024.
Foram obtidas 109 respostas, sendo 80% de estudantes de cursos de bacharelado
em Engenharia, que possuem o maior nUmero de estudantes de graduacdo no
cdmpus pesquisado. Conforme prevé a Resolucdo n. 510/2016, pesquisas de
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opinido com participantes ndo identificados ndo serdo registradas nem avaliadas
pelo Sistema CEP/CONEP. De toda forma, para resguardar os aspectos éticos do
estudo, antes de serem direcionados as perguntas, os participantes foram
informados sobre a infencdo de uso dos dados para avaliar o servico oferecido no
programa de monitoria da Instituicdo.

A partir do aporte tedrico utilizado na pesquisa, recorreu-se G estatistica
descritiva e a estatistica inferencial para analisar os dados levantados por meio das
questdoes do questiondrio, sendo as perguntas especificas sobre a monitoria
académica da instituicdo organizadas em cinco categorias principais, sendo elas,
papel do monitor: essa categoria avalia como os alunos interpretam o papel do
monitor e como a clareza disso pode interferir na frequéncia dos alunos no
programa; acesso a Informacdo: essa categoria relne os meios de divulgacdo
mais eficientes para determinar o alcance do projeto; disponibilidade: essa
categoria investiga a falta de tempo, em razdo de diferentes ocupacdes ou da
incompatibilidade de hordrios das monitorias com a agenda dos alunos; fatores
pessoais: essa categoria busca identificar aspectos individuais que podem causar
desconforto ou resisténcia relativos s monitorias; e eficdcia: essa categoria avalia
a importéncia percebida pelos alunos em relacdo as monitorias oferecidas, assim
como sua eficdcia e influéncia sobre o sucesso académico e a continuidade no
Curso.

Por fim, cumpre registrar que ferramentas de inteligéncia artificial, como o
ChatGPT e o NotebookIM, foram utilizadas pontualmente com a finalidade de
melhorar determinadas expressdes no texto e facilitar a organizacdo dos arquivos
do referencial tedrico.

RESULTADOS E DISCUSSOES

No que se refere ao perfil dos participantes da pesquisa, a maioria € composta
por estudantes das dreas de Engenharia, fotalizando 87 participantes.
Aproximadamente, metade das respostas se refere a alunos das fases iniciais dos
respectivos cursos. A média de idade é de 24 anos, sendo que 0 aluno mais Novo
possui 19 anos e o mais velho possui 52 anos. Além disso, a maioria dos estudantes
cursou o Ensino Médio em escola publica (58%).

Quanto ao género, os respondentes se distribuiram em masculino (57), feminino
(49) e ndo bindrio (3). Em relacdo a ocupacdo, predominou o perfil de estudantes
em tempo integral (55%), seguido por estagidrios e bolsistas (22,9%), tfrabalhadores
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de meio periodo (13,8%), tfrabalhadores em tempo integral e administradores(as)
do lar (9,2%) e, por ultimo, freelancers (5,5%).

Sobre o estado civil, a maioria declarou-se solteira (85,3%), seguida por
casados(as)/em unido estavel (11%) e divorciados(as)/separados(as). Do total,
91,7% dos participantes afimaram ndo ter filhos. Por fim, cerca de 70% dos
estudantes participantes do estudo cursavam entre cinco e sete disciplinas no
periodo da pesquisa, metade da amostra respondeu que costuma frequentar a
monitoria; e a média do tempo dedicado aos estudos extracurriculares era de 10,6
horas semanais.

Acerca da primeira categoria de andlise, referente ao entendimento dos
alunos sobre o papel do monitor, estes tém a percepcdo de que a monitoria € um
espaco de auxilio aos estudantes com dificuldades, j& que o monitor, sendo um
aluno mais experiente, fornece suporte na disciplina para a qual foi selecionado.
Contudo, uma parcela dos estudantes respondentes possuia a perspectiva de que
a monitoria era um programa de ensino direcionado apenas aqueles alunos que
apresentam muitas duvidas, além disso outros expressaram que a monitoria era
uma forma de aula exira.

Os alunos concordam em 71,6% com as afirmativas de que o papel do monitor
consiste em explicar o conteldo por meio de uma abordagem diddtica
alternativa, auxiliar em duividas pontuais e pequenas lacunas de conteldo, assim
como ajudar a criar um método de estudo mais personalizado.

No entanto, as percepcdes dos respondentes divergiram, em parte, a respeito
da concorddncia ou ndo com a afirmacdo de que "o papel do monitor(a) € ajudar
com grandes lacunas de conteudo”, j& que 48,6% da amostra concorda em algum
grau com a afirmativa, enquanto 36,7% da amostra discorda em algum grau.

Considerando que as lacunas de aprendizagem no Ensino Médio afetam o
nUmero de reprovacoes Nos cursos superiores das dreas de exatas (Pan, Nadaleti e
Lourenco, 2019) e que a responsabiidade pelo baixo desempenho
costumeiramente recai sobre o estudante (Masetto, 2011), entende-se que a
funcdo de solucionar grandes lacunas de conteddo deveria ser dividida com o
professor e a instituicdo de ensino, para que estratégias diddticas e pedagdgicas
sejam implantadas a fim de suprir tais lacunas. No caso especifico da monitoria de
Matemdtica, o fato de grande parte dos estudantes ndo perceber a contribuicdo
do monitor na recuperacdo da aprendizagem da Educacdo Bdsica acende um
alerta. Esse cendrio sinaliza a necessidade de revisar a forma como esse servico
institucional € compreendido e divulgado. A Tabela 1 apresenta a sintese da
percepcdo dos alunos participantes da pesquisa a respeito do papel do monitor.
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Tabela 1 - Sintese da percepgdo dos alunos sobre o papel do monitor

Frequéncia relativa do nivel de concordancia dos estudantes

Papel do monitor Concordo Concordo Discordo Discordo
. Neutro .
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

O papel do monitor(a) é ajudar a criar um método

23,85%
de estudo mais personalizado.

23,85%

O papel do monitor(a) é ajudar com pequenas

i 57,80% 32,11% 4,59% 5,50% 0,00%
lacunas de contetado.

1 5 e
O papel do monitor(a) é ajudar com grandes 22.02% 26,61% 14.68% £2.94% 13.76%

lacunas de conteudo.

O papel do monitor(a) é tirar davidas pontuais. 72,48% 23,85% 2,75% 0,92% 0,00%

O papel do monitor(a) é explicar o contetdo por
meio de abordagem didatica alternativa.

36,70% 34,86% 20,18% 6,42% 1,83%

Fonte: elaborada pelas autoras.

Sobre o0 acesso a informacdo, o meio de divulgacdo com mais alcance foram
os professores, uma vez que 75,2% dos respondentes assinalaram que descobriram
a monitoria pela divulgacdo dos professores em sala de aula, e 11%, pelas
postagens dos professores no sistema académico. Por outro lado, 20,18% dos
estudantes tomaram conhecimento da monitoria por meio de outros alunos que ja
usufruem desse servico institucional, enquanto 14,67% tomaram conhecimento por
meio de colegas que j& foram monitores, e 22,93% por meio de grupos de
WhatsApp, enquantol1% foram alcancados por colegas que divulgaram a
monitoria na instituicdo. Desse modo, nota-se que um mesmo estudante toma
conhecimento da monitoria académica por mais de um meio. Entretanto, quando
se confronta cada meio de divulgacdo com a pergunta “vocé costuma frequentar
a monitoria2”, percebe-se que “colegas que jd foram monitores” e “colegas que
divulgaram na instituicdo” sdo os métodos mais assinalados por aqueles que
costumam frequentar a monitoria.

Tabela 2 - Frequéncia relativa por meio de divulgagao, total e segundo a participagao na
monitoria

Frequéncia relativa por meio de divulgacao, total e segundo a participacio na monitoria

Meio de Divulgacio Nio costuma frequentar a

Total de respostas | Costuma frequentar a monitoria

monitoria

Professores informaram em sala de aula

Professores postaram no portal

Grupos de WhatsApp

Colegas que frequentaram a monitoria

Colegas divulgaram na instituicao

Colegas que ja foram monitores

Fonte: elaborada pelas autoras.
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Dessa forma, apesar de os professores serem o principal meio de disseminacdo
da monitoria, os resultados sugerem que este ndo consiste no meio que mais
incentiva os alunos a frequentd-la, podendo ser os proprios colegas e monitores os
meios mais eficientes para o processo, no caso da amostra analisada. Assim, é
razodvel supor que a abordagem de colegas pode trazer melhores resultados na
promocdo desse servico institucional, possivelmente pelo fato de o vocabuldrio dos
pares ser semelhante ao dos alunos e gerar identificacdo imediata, o que difere
da linguagem do professor que, por ocupar diferentes niveis hierdrquicos, exige
uma abordagem mais formal e académica, conforme as contribuicdes de Nunes
(2007).

Para verificar se existe associacdo entre a frequéncia na monitoria e o
conhecimento do programa por meio de colegas, os dados foram submetidos ao
teste qui-quadrado de associacdo (Barbetta, 2014).

O teste realizado indica uma associacdo de pequena magnitude entre as
variaveis. Enfretanto, com um nivel de significGncia de 5%, observou-se que 0s
dados ndo fornecem evidéncias suficientes para generalizar o resultado da
amostra e afirmar que existe associacdo entre o fato de o estudante frequentar ou
ndo a monitoria e a forma como esse estudante tomou conhecimento do
programa (se por meio de um colega ou ndo), visto que o p-value obtido no teste
foide 0,077 (x2=3.136; gl=1, ¢ =0,172)3.

Quando indagados se o método de divulgacdo é suficiente para atingir o
publico-alvo da monitoria, percebe-se que a maior parte dos alunos concorda
com a afirmativa (61,5%).

Sobre o aspecto da disponibilidade, identificou-se que o grupo de alunos que
sdo frabalhadores em tempo integral, administradores do lar ou freelancers, € o
que menos costuma frequentar o programa. Somado a isso, quando perguntados
se a ocupacdo era um motivo para ndo frequentarem a monitoria, o0s
trabalhadores em tempo integral, estagidrios e administradores do lar
concordaram com a afirmativa. Ao indagd-los se um dos motivos para ndo
frequentarem a monitoria esta relacionado ao fato de as agendas do monitor e
do aluno ndo coincidirem, os grupos que mais concordam séo 0s que atuam como
freelancers, administradores do lar e frabalhadores em tempo integral.

Dessa forma, observou-se que 0s alunos que possuem ocupacdoes que
consomem grande parte do seu dia, como trabalhadores em tempo integral,
administradores do lar, estagidrios e freelancers, ndo conseguem frequentar a

3 Como todas as andlises utilizadas para o teste qui-quadrado foram realizadas em tabelas de contingéncia 2 x 2, o tamanho
do efeito foi estimado por meio do coeficiente Phi (o).
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monitoria e se beneficiar desse programa, o que corrobora o exposto por Abrantes
(2012).

Essa constatacdo sugere reflexdes ndo apenas a respeito das dificuldades
enfrentadas pelos académicos quando precisam dividir seu tempo entre estudos
e compromissos familiares e laborais, mas também a respeito da prépria dindmica
de atuacdo da monitoria, limitada a momentos sincronos e presenciais, no caso do
contexto pesquisado, especialmente em tempos em que hd grande diversidade
de recursos tecnoldgicos e de comunicacdo que poderiam ser utilizados para
alcancar e contribuir com mais estudantes. Por exemplo, estudantes em tempo
integral sédo aqueles que mais costumam frequentar a monitoria, possivelmente
pelo tempo disponivel para isso.

Entretanto, ainda que exista uma associacdo de pequena magnitude, os
dados observados ndo permitem generalizar, com um nivel de significGncia de 5%,
uma associacdo entre o fato de o estudante frequentar ou nGo a monitoria com a
caracteristica de esse estudante possuir ou ndo uma ocupacdo laboral, uma vez
que o p-value obtido no teste qui-quadrado de associacdo foi de 0,086 (x? = 2,954;
gl=1, @ =0,165).

Quanto a conciliacdo de hordrios, 27,3% dos estudantes responderam de forma
neutra ao serem questionados se deixam de frequentar a monitoria devido a
incompatibilidade de agendas. Esse dado levanta outra problematizacdo: o real
conhecimento dos alunos a respeito dos hordrios de oferta do programa, conforme
discutido por Bonutti e Soares (2024).

Sobre os fatores pessoais, € evidente a existéncia de determinado padrdo nas
questdes relacionadas ao sentimento de conforto dos estudantes no ambiente da
monitoria e d menor formalidade na relagcdo com os estudantes nesse espaco,
quando comparado ao ambiente da sala de aula, j& que, entre os respondentes
que costumam manter a frequéncia na monitoria, mais de 90% concordam com
as afirmativas.

Sobre a ndo adesdo ao servico de monitoria académica por vergonha,
procrastinacdo ou falta de vontade, entre os alunos que ndo costumam frequentar
o programa, 55,6% indicam que ndo possuem vergonha, ao passo que 27,8%
disseram que esse € um dos motivos para a ndo adesdo ao programa. A respeito
da procrastinacdo, cerca de 60% concordam que a ndo adesdo a monitoria
decorre dos adiamentos constantes desse hdbito, enquanto aproximadamente
20% discordam. No que diz respeito a falta de vontade, observou-se 48,1% de
concorddncia em algum nivel, enquanto 18,5% sdo neutros e 33,4% discordam, de
algum modo, de que ndo frequentam a monitoria por esse motivo.
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Por fim, em relacdo ¢ eficdcia do programa de monitoria académica, que
avaliou a importdncia da monitoria para a permanéncia e o éxito na instituicdo e
para a qualidade da aprendizagem, percebe-se semelhanca com o grupo
anterior, no qual os alunos que costumam frequentar a monitoria concordam
majoritariomente com a assertiva, enquanto os alunos que ndo costumam
frequentd-la possuem, em maior medida, uma postura neutra ou contrdria a essas
afirmativas. Com um nivel de significGncia de 5%, € possivel generalizar esse
resultado, uma vez que o teste qui-quadrado para a associacdo entre frequentar
ou ndo a monitoria com a percepcdo da importéncia da monitoria para a
permanéncia estudantil resultou em um p-value de 0,00012 (x2 = 14,791; gl=1, ¢ =
0,430). O coeficiente Phi (¢p = 0,430) revela uma associacdo de magnitude média,
indicando uma relacdo consistente e de relevancia prdtica entre as varidveis
analisadas.

De forma semelhante, quando perguntados se j& cogitaram desistir do curso,
observa-se que os alunos que pertencem ao grupo que ndo costuma frequentar a
monitoria assinalaram afirmativamente com maior frequéncia (59,26%) do que os
que costuma frequentar a monitoria (43,64%). Entretanto, ndo € possivel generalizar
uma associacdo entre essas varidveis para um nivel de significncia de 5%, uma
vez que o p-value do teste qui-quadrado para esse caso resultou em 0,10 (x? =
2,6623; gl=1, @ =0,156).

No mesmo sentido, quando questionados sobre quanto a monitoria foi
importante para que ndo evadissem, mesmo tendo pensado nessa possibilidade,
entfre os respondentes que costumam frequentar a monitoria, 58,33% assinalaram
que a monitoria foi importante para sua permanéncia. Por outro lado, entre os
respondentes que ndo costumam frequentar o programa de monitoria, 62,5%
afirmaram que a monitoria ndo teve impacto em sua decisdo de permanecer. Os
testes estatisticos realizados permitem afirmar, com um nivel de significncia de 5%,
que hd associagcdo entre as varidveis analisadas (x2 = 11,667; gl = 1; p = 0,0006).
Além disso, o coeficiente Phi (¢ = 0,509) indica uma associacdo de grande
magnitude, evidenciando que a frequéncia G monitoria estd fortemente
relacionada 4 percepcdo de sua importdncia para a permanéncia no Curso,
considerando os estudantes que ja pensaram em evadir.

A partir dos achados aqui apresentados em cinco categorias de andilise,
estrutura-se um quadro de sintese, a fim de organizar e facilitar a visualizacdo dos
principais resultados obtidos em cada categoria analisada.
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Figura 1 - Sintese da percep¢do dos alunos sobre o programa de monitoria académica
Acesso a Informacéao

Professores em sala de aula ¢ o meio de divulgagéo com

mais alcance. No entanto, colegas e monitores séo os
meios mais eficientes de divu|gagﬁo. Os alunos
consideram que os métodos de divulgac&o atuais néo séo
suficientes para atingir o piblico-alvo.

Disponibilidad Fatores pessoais Eficacia

O cansaco vincu[ado Ao excesso de

) ) T Os estudantes que frequentam o
compromissos e procrastinagdo séo o )
s com ocupacdes que consomen L programa de monitoria consideram a
: ‘ aspectos que levam & néo s . L
dia n&o costuma o - o iniciativa eficaz para a permanéncia
participa¢do na monitoria .
o . o e éxito no curso, enquanto os alunos
académica, ainda que a monitoria N T
. ) . que ndo frequentctm a monitoria n&o
seja considerada um ambiente em L .
L percebem relevancia referente a isso.

que os alunos se sentem confortaveis.

Fonte: elaborada pelos autores.

E importante ponderar que esse quadro se refere & parte descritiva obtida nas
andlises, destacando as predomindncias enconfradas em cada categoria. Essa
escolha decorre, especialmente, do intuito de descrever o cendrio analisado,
evidenciando as caracteristicas e as percepcoes dos estudantes que frequentam
ou ndo a monitoria académica no contexto pesquisado.

CONCLUSOES

Este estudo analisou a percepcdo dos estudantes sobre a monitoria
académica por meio de uma pesquisa quantitativa estruturada em cinco
categorias: papel do monitor, acesso a informacdo, disponibilidade, fatores
pessoais e eficdcia.

Quanto ao papel do monitor, observou-se que muitos estudantes entendem a
monitoria como um recurso voltado apenas para quem apresenta dificuldades em
disciplinas especificas. Esse pensamento pode gerar uma percepcdo limitada
quanto aos possiveis beneficios e ao acolhimento que poderia ser oferecido aos
alunos por meio desse programa.

No que se refere ao acesso a informacdo, a divulgacdo feita por professores e
monitores em sala de aula € a que mais alcanca os alunos, embora ndo seja
percebida como a mais eficiente. Percebe-se, assim, que a auséncia de
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estratégias institucionais mais consistentes pode gerar desconfianca e reduzir o
engajamento discente. Hd, portanto, espaco para ampliar e diversificar os
métodos de divulgacdo.

Acerca da disponibilidade, observou-se que o grupo de estudantes em tempo
infegral € o que mais frequenta a monitoria, enquanto os alunos com mais
ocupacoes afastam-se dela devido a incompatibilidade de hordrios e a falta de
tempo disponivel. Nesse sentfido, o formato e a dindmica da monitoria tornam-se
incompativeis com a rotina desses alunos e levanta-se a possibiidade de a
monitoria ser dividida em momentos sincronos e assincronos.

Em relacdo aos fatores pessoais, alunos que frequentam a monitoria relatam
acolhimento e conforto, enquanto os que ndo participam demonstram indefinicdo
quanto 4 sua percepcdo. Cansaco, excesso de atividades e procrastinacdo
aparecem como barreiras importantes, reforcando a dificuldade de acesso para
perfis mais sobrecarregados.

Quanto a eficdcia, os alunos que participam do programa reconhecem
melhorias académicas, ao passo que os que ndo o utiliza ndo percebem seu
beneficio potencial. Aléem disso, os estudantes que ndo frequentam a monitoria
relatam maior inclinacdo a desistir do curso, o que sugere que a monitoria, quando
ndo compreendida ou acessada, permanece subaproveitada.

O perfil de quem frequenta a monitoria inclui alunos jovens, com dedicacdo
predominante aos estudos e dificuldades pontuais em disciplinas especificas. J&
quem ndo frequenta apresenta rotinas mais complexas, menor compreensdo do
papel do monitor e menor percepcdo da importéncia da monitoria para sua
permanéncia no Curso.

Conclui-se que a problemdtica envolve multiplos fatores: divulgacdo
insuficiente, desconhecimento sobre a funcdo da monitoria, rotina exaustiva e falta
de percepcdo sobre a propria jornada académica, que, juntos, reduzem o
engajamento e podem conftribuir para reprovacdes e evasdo. Para pesquisas
futuras, recomenda-se incluir varidveis como indice académico, numero de
disciplinas e reprovacoes, além de uma amostra representativa que inclua outros
campi da instituicdo, permitindo andlises inferenciais mais robustas.
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