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RESUMO

Este artigo busca analisar a atual utilizagdo das tecnologias de Educagio a Distancia (EaD), nos cursos
de graduagao em Engenharia de Produgao, no Brasil. O método utilizado consistiu na aplicagao de
questiondrio quantitativo, em parceria com a Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgio (ABE-
PRO), enviado para coordenadores de cursos de graduagio em Engenharia de Produgio de diferentes
institui¢oes. Apds a coleta dos dados, esses foram compilados e comparados com um estudo anterior
de escopo semelhante, avaliando-se a evolugao do uso das tecnologias de EaD. Como resultado verifi-
cou-se que a maioria das universidades utilizam Ambientes Virtuais de Apendizagem (AVAs) préprios
e possuem interesse em estimular sua utilizagao, mas apenas cerca de metade possuem diretrizes for-
malizadoras da utilizacio ou mesmo um centro dedicado a sua formulagao. Num comparativo com o
estudo de Fleury, Ferreira e Cymrot (2008), é possivel verificar que a EaD evoluiu e estd mais difundida
no pais.
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ABSTRACT

THE STATE OF THE PRACTICE IN DISTANCE EDUCATION AT UNDERGRADUATE
COURSES OF PRODUCTION ENGINEERING

This paper search to analyze the current state of the use of distance education technologies in gradu-
ation courses of Production Engineering in Brazil. The method used to conduct the research includ-
ed the application of a quantitative survey, in partnership with Brazilian Association of Production
Engineering (ABEPRO). This questionnaire was been sent to coordinators of graduation courses in
Production Engineering at different institutions. After the collection of data, these were compiled and
compared with an earlier study that had similar scope, making possible to evaluate the evolution of
the use of distance educational technologies. As a result it was found that most universities use their
own virtual environments learning and have interest in encouraging their use, but only about half have
formalized guidelines of use or even a center dedicated to formulate it. In comparison with the study of
Fleury, Ferreira & Cymrot (2008), it can be seen that distance education technologies has evolved and
is more widespread in Brazil.
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INTRODUCAO

A difusdo das tecnologias educacionais
viabiliza novas praticas de ensino e
aprendizagem, além de popularizarem o Ensino
a Distancia (EaD). Essas tecnologias ainda
promovem o acesso € o compartilhamento de
conhecimentos, o0 que, muitas vezes, ocorre por
meio dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). Atualmente, grande parte das instituigcdes
de ensino possuem iniciativas relacionadas
ao tema, que ja capta a atengdo do Ministério
da Educacdo, que tém buscado regular essas
iniciativas por meio de legislacdes e decretos.

Este estudo busca analisar e compreender
como as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
utilizam tais recursos para expandir e aprimorar
suas capacidades de ensino e aprendizagem,
na area de Engenharia de Produ¢do, além
de identificar quais as principais tendéncias
tecnologicas relacionadas com esse tema no
Brasil.

Para isso, a partir de revisdo bibliografica
sobreaspraticas mais comuns de EaD nopais, esta
pesquisa estabeleceu um panorama comparativo
sobre a utilizagdo dessas tecnologias nos
diferentes cursos de Engenharia de Produgao,
por meio da aplicagdo de questionarios
respondidos por coordenadores dos cursos de
graduacdo nessa area. Os resultados obtidos, em
2014, sao comparados com os resultados obtidos
em iniciativa com escopo semelhante realizada
em 2008, quando se observou que, apesar da
grande disponibilidade das ferramentas para a
EaD, sua utilizagcdo efetiva ainda se restringia
a repositérios de arquivos digitais para suporte
a0s cursos presenciais.

Logo, a iniciativa reportada ¢ relevante
por realizar um levantamento mais atual quanto
a forma de utilizacao das principais tecnologias
educacionais para o aprimoramento de cursos,
incluindo analises que podem ser utilizadas
pela Associagdo Brasileira de Engenharia
de Producdo (ABEPRO), pelos cursos de
Engenharia de Producdo e por demais dareas,
além de 6rgdos governamentais.

REVISAO DE LITERATURA

Para compreensao dos conceitos e tendéncias
marcantes da EaD, foram analisados diferentes es-
tudos de caso. Ishida ef al. (2013) analisaram a apli-
cagao da EaD em cursos universitérios, verificando
as principais caracteristicas das tecnologias e dos
meios de comunica¢io utilizados em iniciativas de
EaD. Lezana et al. (2001) apresentam estudo que
evidencia os resultados das experiéncias da EaD
em um curso de especializa¢ao, em que foram ana-
lisados aspectos como motivagao dos alunos, con-
tetido, métodos de ensino e desempenho dos pro-
fessores, entre outros, validando a importincia do
engajamento da educagao com a tecnologia.

O estudo de Benfatti e Stano (2010) bus-
cou analisar os dados do curso de Engenharia de
Produgao de uma universidade, no qual os alunos
avaliaram sua relagdo com as tecnologias da EaD,
verificando que, para 67%, as expectativas eram
satisfeitas, e o principal problema era a interacao
com os sistemas, destacando como positivo as faci-
lidades de pesquisas no ambiente. Entre os respon-
dentes, 79% classificaram como “bom” ou “6timo”
os beneficios de aprendizagem da EaD, mas, apesar
do bom resultado, o professor permanece inseguro
quanto ao uso da ferramenta, destacando sua falta
de capacitagao em relagao a sua utilizagao.

Analisando a qualificagdo dos professores,
Oliveira et al. (2005) avaliaram as tecnologias de
comunicagio e informagao e as praticas de ensino
utilizadas na EaD para professores, obtendo como
resultado o nivel de satisfagao com a utilizacao da
EaD, considerada como uma alternativa vélida para
educagio. O estudo de Oliveira et al. (200S) tam-
bém relata que as causas da interrupg¢ao de um cur-
so de pds-graduagao lato sensu a distincia, no qual
foram analisados projetos e coletadas opinides da
equipe responsével, foram a falta de avaliagdo do
curso, de integracao entre a equipe multidisciplinar
e de capacitagdao dos tutores, indo ao encontro a
pontos ja levantados.

Quando se analisa a Educa¢do a Distancia,
também ¢ relevante considerar os Ambientes Vir-
tuais de Aprendizagem (AVA). Lins et al. (2006)
analisam a interatividade entre alunos, e entre pro-
fessores e alunos, no processo da EaD, realizando
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uma pesquisa que levantou os cursos ministrados
a distancia e 0 meio mais propenso para interacao
no AVA. Por sua vez, tendo como objetivo analisar a
interatividade e compreender o conhecimento con-
textualizado com utilizagao de um sistema de EaD,
Esteves et al. (2003) analisaram o uso de um AVA
para ensino de empreendedorismo em curso uni-
versitario, concluindo que a disciplina teve avaliagao
satisfatoria e que a combinagao do ensino presencial
com as atividades propostas pelo curso online trou-
xe beneficios, como o trabalho em equipe, a visao
multidisciplinar, a capacidade de planejamento e de
lideranca.

Para propor uma composi¢io bdsica para
AVAs, Cortimiglia et al. (2005) realizaram uma pes-
quisa sobre praticas relacionadas e formularam uma
estrutura para seu projeto utilizando a internet e ba-
seados nos modelos conceituais tedricos inclusivos.
Para a compreensao da situacio atual da capacitagao
dos profissionais responsaveis pelas tecnologias da
EaD utilizadas pelas organizagoes, Souza Junior et
al. (2010) fizeram uma pesquisa a partir de relat6-
rios de acompanhamento de tutores e professores
para a formula¢do de um modelo de capacitagao
para a Universidade Aberta do Brasil, sendo atri-
buidos aos tutores os resultados insatisfatérios da
pratica pedagdgica implementada, j& que tutores e
professores nao realizaram os devidos acompanha-
mentos efetivos dos alunos. Para resolucao, foi cria-
do o Programa Anual de Capacitagao Continuada
do Sistema UAB, e, nele, foram estruturadas ativi-
dades para clarificagao a compreensao das atuagdes
dos tutores e professores dentro de um AVA.

Buscando aumentar a efetividade dos AVAs,
Pithon e Brochado (2006) relatam o uso de uma
ferramenta de ensino colaborativo, medindo a sua
capacidade de trabalho em equipe e habilidade de
aprendizagem a distincia. A metodologia do proje-
to consistiu na criagido de um sistema para a plata-
forma; os autores concluem que o modelo, mesmo
que ainda deficiente, permite observar, em tempo
real, o trabalho dos alunos tendo em vista a imediata
corregio das falhas. J& Evangelista e Heckler (2006)
analisaram a implantagao de um AVA averiguando
areacao de alunos frente as novas tecnologias, e ve-
rificaram que o uso de novas ferramentas de ensino
instiga alunos a descoberta de novas formas de co-
nhecimento.
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Por sua vez, Ferreira e Falcao (2011) estuda-
ram diversos planos de melhoria do modelo de EaD
no Poder Judicidrio, verificando, inicialmente, o pro-
blema da heterogeneidade dos 94 érgaos que todo o
sistema. A andlise desse contexto levou os autores a
identificar a necessidade de utilizar a EaD para ges-
tao do conhecimento, propiciando a colaboragao
entre os diversos 6rgaos, além da autossustentabili-
dade da drea responsavel pela educagao corporati-
va, acessibilidade por softwares livres e de AVA livre,
permitindo livre acesso. Verificou-se que a escolha
da EaD deve respeitar diversos pardmetros comple-
x0s, esses definidos pelo cendrio da instituigao.

Em seu estudo, Conceicao e Thiry (2000) dis-
cutem a EaD na internet, para propor préticas efi-
cientes a serem utilizadas na elabora¢iao de um AVA
para a rea de Gestao do Conhecimento. Os autores
sumarizam as “melhores praticas” de alguns estudos
analisados e obtém um conjunto de caracteristicas
de agentes inteligentes a serem implantadas na ela-
boragao do projeto. Em seu livro, Aratjo e Freitas
(2005) abordam diversas experiéncias de EaD em
uma universidade, revelando trés pontos fundamen-
tais: apresentagdo clara de contetido; metodologia
interessante e dindmica; e bom suporte técnico,
abordando web-designers, técnicos em informatica e
professores. O estudo de Aquino e Brasileiro (2002)
pesquisa um ambiente de EaD aplicando a dtica de
sistemas de produgao, incorporando metodologias
e técnicas para otimizagao do planejamento, elabo-
ragao e implantagao dos cursos remotos.

J4 Fleury et al. (2001) relataram e analisaram a
trajetdria das primeiras turmas do ADGO - Atua-
lizagao a Distincia em Gestao de Operagoes, de
um programa de educagio continuada a distancia,
no qual foram expostas as motivagoes do programa
e seus resultados na atualizagdo e qualificacao dos
profissionais, demonstrando os meios eficientes
dentro do curso de EaD e comprovando a necessi-
dade de mudangas e constante avaliagao pelos pro-
prios usudrios. Por sua vez, Tarallo et al. (2003) rea-
lizaram estudo sobre um curso a distdncia na drea de
processo de desenvolvimento de produtos, expon-
do as condigoes para a construgao de sites de EaD,
e, com base em cinco ferramentas de EaD, também
levantaram as “melhores praticas”
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J4& Cunha (2006) aborda reflexdes sobre a im-
plementac¢ao da EaD, identificando que, apesar das
tecnologias possibilitarem o acesso ao ensino, rom-
pendo a barreira presencial, existe uma segunda bar-
reira, a precariedade na “inclusao digital” no Brasil,
além da dependéncia de material instrucional ade-
quado para esse modelo pedagdgico, que exige estu-
do de como ser criado e implementado.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Construcao do questionario

Buscando compreender quais sio as principais
utilizagoes das tecnologias educacionais, com foco
na expansao das capacidades de ensino em Enge-
nharia de Produgao, foi construido questionario
inspirado no trabalho de Fleury, Ferreira e Cymrot
(2008), complementado com novas questdes, pro-
venientes da revisao bibliografica, mantendo a con-
fidencialidade do respondente. As questoes foram
divididas nos seguintes grupos principais:

« Informagoes Gerais — que objetivam a obten-
¢ao de informagdes para classificar as universida-
des participantes, mantendo o anonimato.

« Politicas Institucionais, Participacoes e Trei-
namentos — visam conhecer o panorama da EaD
dentro de organizagdes, determinando o grau de
institucionalizagao das suas diretrizes, avaliando
o estabelecimento de treinamentos para o uso
das tecnologias da EaD.

« Utilizacao da EaD - abordando a estrutura cur-
ricular para a compreensao de como e quais dis-
ciplinas utilizam os recursos de EaD, com a clas-
sificagao de disciplinas propostas pela ABEPRO.

o Tecnologias e Canais de Comunicagao — bus-
cam a compreensao das tecnologias, plataformas
e tipos de suporte oferecidos pela EaD mais uti-
lizadas nos cursos de Engenharia de Produgao.

« Utilizagao do Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem — para verificagao da utilizacdo atual das
funcionalidades dos AVAs pelos usudrios.

o Pessoal — para compreensao da estruturagao das

equipes multidisciplinares responsaveis pela es-
truturacao das tecnologias de EaD.

o Dindmica Pedagégica — buscando compreen-
der as metodologias para a estruturagao das pra-
ticas de EaD organizacionalmente.

o Parcerias — buscando perceber se as universida-
des e seus alunos estao formando parceiras em
relagao a EaD.

o Futuro - Buscando entendimento dos resulta-
dos obtidos com a utilizagao da EaD e as pers-
pectivas futuras para os cursos de graduagao de
Engenharia de Produgao.

Teste piloto

O teste piloto foi realizado com foco na ob-
tengao de respostas mais especificas sobre as dreas
de atuagdo das tecnologias de EaD. As principais
mudancas foram nas se¢des Pessoal e Utilizagao do
AVA.

Aplicacao dos questionarios

Apbs a aplicagao do teste piloto e a revisao do
questiondrio, tem-se a aplicagao da versio final da
ferramenta, com o maior nimero possivel de orga-
nizagdes, para isso, a ABEPRO foi contatada, para
que anexasse em seus informativos a carta de apre-
sentagcao e convite para participagao no projeto.
Além disso, foi feito contato com organizagoes de
todo o Brasil.

RESULTADOS

Os questiondrios foram respondidos por 38
universidades que possuem cursos de graduagao
em Engenharia de Producao. Como perfil dos 38
respondentes, verificou-se que possuiam, em sua
maioria, titulo de mestre (50%); sio coordenado-
res de curso (72,95%), em instituicdes com capi-
tal originado de fundo privado sem fins lucrativos
(47,74%); e com mais de 10.000 alunos (57,89%);
sendo que, em sua maioria, as institui¢coes ofere-
cem cursos Lato Sensu (52,63%); e possuem AVA
préprio (82,76%). Ainda cabe mencionar que boa
parte das universidades pesquisadas disponibilizam
laboratérios para os alunos acessarem os cursos de
EaD (75%); porém, apenas cerca de metade dispo-
nibiliza suporte técnico (57,14%); e menos da me-
tade possui guia de utilizagdo para alunos (44,44%).
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Em relagao aos recursos da EaD, observou-se
que mais da metade das universidades respondentes
possuem diretrizes formalizadas sobre como esses
devem ser utilizados (51,61%), e, dessas, quase to-
das institucionalizam as diretrizes (93,75%). Tam-
bém foi verificado que apenas metade das organiza-
¢Oes possui um centro ou departamento dedicado
a formulagdo de suas diretrizes (53,37%), e quase
todos os respondentes realizaram algum tipo de ati-
vidade para estimular a utilizagao da EaD (76,76%),
porém, apenas metade capacita seus alunos para uti-
lizar as ferramentas (56,67%); cenério semelhante
quando se considera a capacitagao de seus profissio-
nais para a exploragao efetiva das potencialidades
viabilizadas por essas tecnologias (50%).

Em relagao a questio dos profissionais envolvi-
dos nas tecnologias de EaD, metade das universida-
des participantes responderam que empregam de-
senvolvedores para a produgao do material utilizado
(50%), com cerca de metade possuindo monitores
e tutores de EaD (55,56%). O Gréfico 1 apresenta
com maior detalhe os profissionais envolvidos nes-
se tipo de desenvolvimento. Contudo, a maioria das
organizagdes nao avalia seus professores conside-
rando a utilizagao dos AVAs, mas, apesar disso, 48%
das universidades informam que mais de 50% de
seus professores utilizam do AVA ao menos como
complemento das aulas presenciais. Apenas 25,81%
das universidades possuem disciplinas sendo minis-
tradas integralmente no sistema de EaD, e, dessas,
a maioria ministra disciplinas a distdncia na drea de
Engenharia da Qualidade. Para as disciplinas semi-
presenciais, constatou-se que 33,26% das institui-
¢oes pesquisadas oferecem esse tipo de modalidade
educacional.

Grafico 1: Perfis profissionais empregados para
construgao dos AVAs.
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Considerando especificamente a utilizacao
dos AVAs pelos professores, verifica-se frequéncia
elevada de uso para disponibilizar anotagoes de aula
(Gréfico 2), recursos multimidia (Gréfico 3), envio
de trabalhos (Grafico 4), criagio de féruns (Grafico
S), exercicios de aprendizagem (Gréfico 6), e troca
de e-mails/didlogos (Grafico 7). Com uso inferior,
mas ainda relevante, verifica-se a realizagao de pro-
vas (Grafico 8) e acesso a biblioteca virtual (Grafi-
c0 9). Com baixa utilizagio, verifica-se a criagao de
chats (Gréfico 10), enquetes (Gréfico 11) e wikis
(Grifico 12).

Grafico 2: Uso do ambiente para disponibilizagao de
anotagdes de aulas.
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Grafico 3: Uso do ambiente para disponibilizagao de
recursos multimidias (dudio e video).
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Graéfico 4: Uso do ambiente para envio de trabalhos. Grafico 7: Uso do ambiente para
troca de emails/dialogo.
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Grafico 5: Uso do ambiente para criagdo de foruns.

Grafico 8: Uso do ambiente para realizagdao de provas.
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Grafico 6: Uso do ambiente para realizagao de

exercicios de aprendizagem. o .
Grafico 9: Uso do ambiente para acesso

a biblioteca virtual.
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Grafico 10: Uso do ambiente para realiza¢do de chats.
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cerca da metade dos casos, o acesso dos alunos é
monitorado pela institui¢ao, mas, mesmo assim, a
participagao dos alunos na utilizagdo dos recursos
de EaD tem sido boa (Gréfico 17).

Grafico 13: Interacdo entre aluno e professor no
ambiente virtual.
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Grafico 11: Uso do ambiente para criagdo de enquetes.
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Grafico 12: Uso do ambiente para criacdo de wikis.
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Considerando a frequéncia com que os alunos
interagem diretamente com os professores no AVA,
verifica-se que essa é elevada (Gréfico 13), e esse
cendrio também é observado na intera¢ao entre os
alunos no mesmo ambiente virtual (Grafico 14). Ja
tratando da ligagao entre EaD e ensino presencial,
a maioria acredita que a pritica da EaD ¢ facultati-
va e estimulada em aulas (Grafico 15). Na maioria
dos casos, nao hd avaliagao dos alunos quanto a sua
utilizagio dos recursos de EaD (Grifico 16), e, em
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Grafico 14: Interacdo entre alunos no ambiente virtual.
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Grafico 15: Ligagao entre ensino a distancia e
presencial.
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Grafico 16: Avaliagdo dos alunos em relagdo a
utilizagdo dos recursos de EaD.
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Grafico 17: Aceitagdo dos alunos.
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Quanto a parcerias, mais da metade das uni-
versidades realizam parcerias com professores de
outros departamentos (58,33%) e quase metade
compartilha o conteudo da EaD com outros cursos,
dentro da mesma universidade (41,67%). Quanto
aos resultados obtidos pela aplicagao de recursos de
EaD, verificou-se que, de forma geral, ocorreu redu-
¢ao de custos, melhor aproveitamento do tempo e
melhor desempenho dos alunos (Gréfico 18); para
propostas futuras, metade apresentou interesse em
aumentar a quantidade de disciplinas que utilizam a
EaD (Grifico 19).

Grafico 18: Melhorias de aspectos pela aplicagao de
recursos de EaD.
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Grafico 19: Aceitagdo dos alunos.
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Comparativo com estudo anterior

Estabelecendo um comparativo com a pes-
quisa de Fleury, Ferreira e Cymrot (2008), tem-se
o mesmo perfil dos respondentes, ou seja, possuem
titulo de mestre e sio coordenadores de curso de
universidades particulares sem fins lucrativos; essas,
em sua maioria, ofertantes de cursos Lato Sensu e
usudrias de AVA.

Em relagao a formalizagdo das diretrizes de
EaD, tinha-se um volume de 50% de universidades
que as haviam desenvolvido, e, neste estudo, regis-
trou-se volume de 52%, evidenciando uma leve evo-
lugao no assunto, ponto defendido como necessario
no estudo anterior.

Quanto aos profissionais envolvidos na EaD,
observou-se a redugiao do numero de tutores, que
passou de 62% para 54%, mostrando que os cursos
estio cada vez mais dependentes da dedicagao dos
alunos para que sejam de aprendizagem efetiva.

Para a utilizagao do AVA pelos professores, ob-
servou-se, em 2008, que apenas 25% desses o uti-
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lizavam como ferramenta pedagogica, e, em 2014,
verificou-se que 48% das universidades responde-
ram que mais de 50% de seus professores utilizam
do AVA, ao menos como complemento das aulas
presenciais, corroborando a ideia levantada no estu-
do anterior, de que essa adogao evoluiria, pelo fato
de que, no momento da primeira pesquisa, os AVAs
ainda estavam em fase de implementagao.

O uso dos recursos da EaD permaneceu ape-
nas com as suas aplicagdes basicas, tendo-se essen-
cialmente o mesmo perfil, com o uso elevado de
anotagdes de aula, recursos multimidia, envio de
trabalhos, criagao de féruns, exercicios de apren-
dizagem e troca de e-mails/didlogos, e o baixo uso
para criagao de chats, enquetes e wikis; mas ocorreu
evolugao no uso para aplicagao de provas.

Foi possivel constatar que, como o primeiro
estudo previu, ocorreu sim evolugao na utilizagao
da EaD, mas ainda existe um longo caminho a ser
seguido, como é defendido por este estudo, pois nao
se tem evolugao significativa em relagao a fatores
como o uso de celulares na EaD, sendo que, nalinha
de tempo entre os dois estudos, a utilizagao desses
cresceu significativamente. Assim, acredita-se que a
drea de EaD é muito promissora e estd ainda em de-
senvolvimento em nosso pais.

CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos com a pesqui-
sa, verificou-se que a maior parte dos respondentes
sio universidades grandes (com mais de 10.000
alunos) e privadas, que utilizam ambientes virtuais
de aprendizagem proprios; porém, pouco mais da
metade dessas universidades possuem algum tipo
de diretriz formalizando a utilizagao dessas tecnolo-
gias, e quase metade nao possui um centro dedicado
a formulagao dessas diretrizes, revelando que parte
significativa das iniciativas relacionadas com EaD
sao ainda realizadas de maneira pontual, em que os
docentes tém autonomia e relativa independéncia
para implementar suas proprias diretrizes metodo-
légicas. Considerando a utilizagao de técnicas de
gestao das tecnologias EaD, menos de 60% capacita
seus professores; metade capacita seus alunos; pou-
co mais da metade emprega desenvolvedores, tuto-
res e monitores de EaD. Mais de 70% nao avalia seus
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professores quanto a utilizacdo de EaD, e menos da
metade oferece algum tipo de guia para alunos.

Do que foi exposto, pode-se verificar que,
apesar da formalizagdo constatada, ainda nao exis-
te uma compreensao sobre as melhores técnicas
referentes a como esses recursos de EaD podem
ser implementados e como sua utilizagao pode ser
potencializada; nota-se a baixa capacitagao ofere-
cida aos professores pelas institui¢des e também a
baixa frequéncia de instituicdes que possuem pes-
soal qualificado para gerenciar os recursos de EaD.
Verifica-se, também, que a formagao de parcerias
externas a universidade ainda é pequena, j& que as
maiores taxas de parceria sao registradas dentro da
prépria universidade, seguidas pelas parcerias entre
universidades.

Pode-se observar, ainda, que as instituigoes
apresentam interesse em estimular a utilizagao de
EaD, mas nao possuem nenhum método de avalia-
¢ao da utilizagao dos recursos disponiveis no AVA
pelos alunos. Esse resultado parece pouco relevante,
por nao se encontrar grande problema com a aceita-
gao dos alunos quanto a esses recursos, porém, ape-
nas a aplicagao de indicadores de performance pelas
institui¢oes serd capaz de comprovar essa observa-
¢ao. Quanto ao uso das tecnologias, verificou-se que
as praticas mais frequentes sao a realizacao de exer-
cicios, o uso do ambiente para didlogo, para o envio
de trabalhos e para a disponibilizagao de material
multimidia e de anotag¢des de aula.

Num comparativo com o estudo anterior de
Fleury, Ferreira e Cymrot (2008), é possivel notar
que EaD evoluiu e estd mais difundida, tendo au-
mentado o seu uso até mesmo em questdes como a
aplicacao e avaliagdes no AVA, mas ainda se observa
pouca evolugao no aprimoramento das metodolo-
gias pedagogicas praticadas.

Como interesses futuros, mais de 70% das
organizagdes pesquisadas manifestou intengao de
expandir a utilizagao de EaD, o que condiz com o
fato de que mais de 80% dos casos relataram melho-
rias diversas pela implementagao de recursos EaD.
Assim sendo, é possivel esperar que se verifique no
futuro um crescimento ainda mais efetivo no uso
de AVAs, para o aprimoramento das capacidades de
ensino e aprendizagem nos cursos de Engenharia de
Producao.
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