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RESUMO

O ensino hibrido (blended learning) ¢ uma modalidade que busca integrar as vantagens do ensino
presencial com as novas possibilidades viabilizadas com a adocao de tecnologias que auxiliam nesse
processo, de forma a garantir a progressao educacional. Este artigo apresenta os resultados obtidos
numa pesquisa que acompanhou uma experiéncia de aplicacdo de ensino hibrido, por uma agéncia
universitaria de inovagao, numa disciplina de graduacao, ministrada a 213 alunos, que buscou difun-
dir abordagens focadas em promover o empreendedorismo (Design Thinking, Lean Startup e Busi-
ness Model Canvas), utilizando de plataforma virtual para atividades e videoaulas, e de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) para gerenciamento de conteudo e atividades. O método adotado foi
o estudo de caso, com a aplica¢dao de questionario, visando a avaliacdao da capacidade do ensino hi-
brido em estimular o empreendedorismo no Brasil. Os resultados obtidos com a pesquisa evidenciam
que os objetivos principais buscados pela disciplina foram atingidos.

Palavras-chave: Ensino hibrido; Ambiente Virtual de Aprendizagem; videoaulas; empreendedoris-
mo.

ABSTRACT

Blended learning is a teaching modality that search to integrate the advantages of face-to-face teach-
ing with technologies that assist in the teaching process, and enable the evolution of education. An-
other subject that has attracted attention is entrepreneurship. Based on these ideas, this study search
to analyze and disseminate the results obtained by the application of blended learning, by a university
innovation agency, in a graduate class, ministered to 213 students, who searched to disseminate ap-
proaches focused in promoting entrepreneurship (Design Thinking, Lean Startup and Business Mod-
el Canvas), using a virtual platform for activities and video classes and the Learning Management
System (LMS) for content and activity management. The method used was the case study, with the
application of a questionnaire, aiming to evaluate the ability of blended learning to assist in stimulat-
ing entrepreneurship in Brazil. The results obtained with the research show that the main objectives
pursued by the discipline have been achieved.

Keywords: Blended learning; Virtual Learning Environment; video lessons; entrepreneurship.
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INTRODUCAO

O tipico ambiente de ensino nas salas de
aula ¢ caracterizado pelas relagdes ativas entre
aluno-professor e aluno-aluno, porém, no am-
biente de educacao a distancia, as interagdes sao
limitadas pela separagdo fisica (SO; BRUSH,
2007). No entanto, tecnologias de comunicacao
modernas buscam cada vez mais ofertar ferra-
mentas que minimizem os problemas oriundos
da distancia e, nesse contexto, ganha importan-
cia o ensino hibrido (blended learning), que
tem por objetivo maximizar as vantagens do
ensino presencial e das multiplas tecnologias
existentes para entrega de maior valor ao alu-
no, combinando métodos tradicionais de ensino
com tecnologias sincronas e assincronas (SO;
BRUSH, 2007).

Como o encontro “face a face” ainda ndo
pode ser substituido perfeitamente, as tecnolo-
gias interativas sdo capazes apenas de minimi-
zar, mesmo que substancialmente, os impactos
da distancia durante o processo de ensino. Com
esse objetivo, o ensino a distancia passou a bus-
car tecnologias para potencializar a aproxima-
¢do, fomentando o surgimento e a evolugdo de
ferramentas de comunicagao, de autoria e tam-
bém de aprendizagem (TORI, 2010). Dentre
as ferramentas existentes, este estudo abordou
o uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) para o gerenciamento de contetidos de
aulas e entregas de atividades de alunos, e de
plataforma virtual para disponibilizagdo de
videoaulas e de atividades, de forma a com-
plementar as dinamicas realizadas presencial-
mente em sala de aula, sendo essas ferramentas
reconhecidamente eficazes para a resolugdo de
alguns problemas, tais como a flexibilidade de
horario (VILELA; VILELA; LIMA, 2016).

Atualmente, o ensino do empreende-
dorismo vem ganhando cada vez mais atencdo
na academia, gracas a sua capacidade de gerar
um numero significativo de novos negocios
(NIRWAN; DHEWANTO, 2015). Isso ocorre
porque as organizacdes estdo cada vez mais re-
pensando os caminhos para a geracao de ideias
e como leva-las ao mercado. No passado, o
departamento de Pesquisa & Desenvolvimen-
to era uma formidavel barreira de entrada aos
novos competidores do mercado, mas essa rea-

lidade mudou, e recém-chegados ao mercado
tém alcangado novas ideias e desempenhado
processos diversos (CHESBROUGH, 2003).

O empreendedorismo ¢ promovido, no
Brasil, por agéncias de inovacdo, entre outras
instituigdes. Nesta pesquisa, foram analisadas
as iniciativas de ensino implementadas por uma
agéncia universitaria de inovagdo, que busca
impactar positivamente na melhoria do pais,
por meio da difusdo do conhecimento e do fo-
mento ao empreendedorismo. Este artigo apre-
senta os resultados obtidos com essa pesquisa,
incluindo a apresentacdo dos conceitos relevan-
tes e da metodologia utilizada. Em seguida, o
caso ¢ apresentado em detalhes, bem como os
resultados e principais conclusdes obtidos com
a avaliagdo da disciplina, que se caracterizou
pela aplicacdo de ensino hibrido. As conclusdes
permitem verificar como o ensino hibrido foi
capaz de auxiliar no estimulo ao empreendedo-
rismo, contribuindo com o sistema de educacgao
brasileiro para a difusdo de novas formas de
aprendizagem.

REVISAO DE LITERATURA

Para identificacdo das lacunas de conhe-
cimento relacionadas com esta pesquisa, cabe
primeiramente, o detalhamento dos conceitos
relacionados com ensino hibrido, ferramen-
tas de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) e de videoaulas, tecnologias utilizadas
para difundir o conhecimento sobre abordagens
empreendedoras apresentadas na iniciativa edu-
cacional analisada e que incluem Design Thin-
king, Lean Startup e Business Model Canvas.

Ensino hibrido

De acordo com Tori (2010), ndo ¢
adequado que um curso seja inteiramente
focado em uma tunica abordagem de ensino,
sendo mais conveniente que seja composto por
uma mescla harmoniosa de diversos métodos e
técnicas. Surge, entdo, o ensino hibrido, pratica
cada vez mais popular, em que ocorre o empre-
go de técnicas de ensino presenciais e virtuais,
apoiadas pelo uso de tecnologias interativas,
para que seja possivel usufruir dos pontos fortes
de cada abordagem e, a0 mesmo tempo, mini-
mizar seus pontos fracos, despertando interes-
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se crescente entre educadores e pesquisadores
(TORI, 2010). Definido como uma tendéncia
de combinacao entre atividades desenvolvidas
a distancia, costumeiramente online, e ativida-
des desempenhadas face a face, detendo grande
potencial para melhorar a eficiéncia e a qualida-
de da aprendizagem (TORI, 2009), o ensino hi-
brido deve ser a forma predominante de ensino
no contexto atual.

Graham (2005) afirma que o termo “en-
sino hibrido” tem sido utilizado de forma cres-
cente, tanto no ambiente académico como no
ambiente organizacional. Ainda segundo o au-
tor, quando se indaga qual a defini¢do do con-
ceito de ensino hibrido, ¢ possivel identificar
uma variedade de respostas, porém, ¢ possivel
agrupa-las em trés temas principais: combina-
¢do de modalidades de instrug¢dao; combinagao
de métodos de instrugdo; e combinagao de ins-
trucdo online e face a face. Para Graham, os
dois primeiros definem o ensino hibrido de for-
ma tdo ampla que acabam por envolver todos
os sistemas de ensino, ndo expondo sua espe-
cificidade e o motivo de tanta empolgacdo em
seu uso. Apenas a terceira definicdo, também
conforme o autor, realmente reflete a emergén-
cia historica do sistema de ensino hibrido e tor-
na-se, entdo, a definicdo adequada, consistindo
na combina¢do de dois modelos de ensino e
aprendizagem historicamente distintos, o tradi-
cional ensino presencial e todo aquele sistema
de ensino que utiliza tecnologias baseadas em
computador (GRAHAM, 2005).

Para Valente (2014), a combina¢do do
online com sala de aula presencial pode ser
muito rica e beneficiar a aprendizagem dos alu-
nos. Diz esse autor que, até o final dos anos de
1980, a Educacdo a Distancia (EAD) era ba-
seada em material impresso, ocorrendo a pre-
paracdo e envio de material aos alunos, aos
quais caberia utilizar do material conforme a
sua disponibilidade de tempo e local, marcando
de forma clara a separacdo espacial e temporal
entre os professores e os alunos. Mas, ressalta
o autor, as Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicagdo (TDIC) conseguiram alterar di-
versos aspectos da EAD e, atualmente, no Bra-
sil, utiliza-se o termo EAD para caracterizar o
ensino a distancia que utiliza TDICs, principal-
mente amparadas pela utilizacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA).

De acordo com Tori (2009), na moda-
lidade presencial, pode-se utilizar linguagens
diversas, e na educacdo virtual, pode-se utili-
zar todas simultaneamente; logo, uma das fer-
ramentas que pode ser empregada no uso do
ensino hibrido sdo os AVAs, geralmente res-
ponsaveis pelo gerenciamento de conteudos de
aulas e controle das atividades entregues pelos
alunos, como ocorreu no caso estudado nesta
pesquisa.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Para Tori (2010), Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) ¢ uma das denominagdes
para sistemas de gerenciamento de contetido e
aprendizagem, costumeiramente baseados na
web, destinados a atividades de aprendizagem
virtual e ao gerenciamento eletronico de cursos.
O seu uso pode ocorrer em cursos a distancia,
como apoio as atividades presenciais ou, ain-
da, em cursos hibridos. Existem diversos AVAs,
com diferentes custos, forma de licenciamento,
funcionalidades e abordagens (TORI, 2010).

Segundo Franco, Cordeiro e Castillo
(2003), foi em meados dos anos 90 que sur-
giram os primeiros projetos de constru¢do de
AVAs destinados a educac¢do, fruto de duas
grandes mudangas na internet: o surgimento
do primeiro navegador para a web e o fato de
a internet deixar de ser apenas uma rede acadé-
mica e passar a incorporar atividades organiza-
cionais. Nesse contexto, surgiram duas catego-
rias de AVAs com foco na educagdo, a primeira
desenvolvida em software livre e distribuida na
internet como um sistema aberto, € a segunda
desenvolvida e distribuida em plataforma pro-
prietaria, na qual uma empresa constroi, desen-
volve e controla a venda.

Nesta pesquisa, o curso analisado foi
desenvolvido na plataforma Moodle (Modu-
lar Object-Oriented Dynamic Learning En-
vironment), sistema selecionado pela agéncia
universitaria de inovagdo. O Moodle consiste
numa plataforma gratuita e de cddigo aberto,
reconhecido por sua flexibilidade, facilidade
de instalagdo, expansao e adaptagdo, tendo sido
desenvolvido por Martin Dougiamas como par-
te de sua tese de doutorado (TORI, 2010). Para
sua utilizagdo, basta que o aluno tenha acesso a
um navegador de internet. O Moodle apresen-
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ta recursos similares aos demais AVAs, ou seja,
inclui repositorios de conteudo, forum e correio
eletronico, entre outros (TORI, 2010).

Tendo definido ensino hibrido ¢ AVA,
torna-se relevante definir outro ferramental uti-
lizado no desenvolvimento da disciplina estu-
dada, as videoaulas.

Videoaulas

Segundo Moran (2009), no Brasil, exis-
tem basicamente dois grandes modelos de
EAD. No primeiro modelo, o professor exerce
o papel tradicional, por meio do qual manifesta-
-se para os alunos ao vivo (teleaula) ou em aula
gravada (videoaula), contando com atividades
presenciais e virtuais. No segundo modelo, o
professor comunica-se com os alunos por meio
de materiais impressos e digitais, contando com
tutores presenciais em polos ou que atuam em
meios virtuais e, nesse caso, apenas eventual-
mente algum video ¢ utilizado. Na pesquisa, foi
abordado o primeiro modelo de EAD, pois o
caso estudado consiste numa disciplina que foi
ministrada de forma semipresencial, mesclando
aulas presenciais e videoaulas.

As videoaulas sao marcadas por produ-
¢do em estudio, possibilitando que se possam
utilizar recursos de apoio como animagoes, Vvi-
deos, entrevistas e jogos. Sua visualizagao pode
ocorrer individualmente pelos alunos, em lo-
cais diversos, ou pelo grupo de alunos em salas
de aula (MORAN, 2009).

Com a pratica do ensino hibrido defini-
da, assim como o detalhamento das ferramentas
AVA e videoaula, passa-se para a apresentacao
das abordagens utilizadas pela agéncia univer-
sitaria de inovagao para promover e disseminar
o empreendedorismo, incluindo Design Thin-
king, Lean Startups e Business Model Canvas,
assuntos abordados nas aulas da disciplina.

Design Thinking

O Design Thinking ¢ definido por Brown
(2008) como uma abordagem para inovacao
centrada nos seres humanos e que busca criar
produtos, servigos, processos € estratégias de
alto valor. O designer (profissional da area de
Design) utiliza do Design Thinking para obser-
vacdo detalhada do mundo, na procura de pro-

blemas interessantes para resoluc¢do, buscando
elaborar solugdes criativas e construindo proto-
tipos (com a finalidade de realizar testes perante
os clientes potenciais e coletar suas opinides)
para, finalmente, propor inovagdes ao mercado.

Segundo Brown (2008), no processo de
desenvolvimento do Design Thinking devem
ser realizados varios ciclos, buscando o refi-
namento das solucdes. Observa-se, entdo, que
ndo se trata de um processo linear, de passos a
serem seguidos. O Design Thinking ¢ composto
por trés fases principais (ARANHA; SANTOS,
2016):

e Inspira¢do — detalhamento das circunstan-
cias motivadoras da busca por solugdes.

e Ideac¢ao — desenvolvimento e prototipagem
de ideias que possam ser solugdes.

¢ Implementacio — a apresentacdo das solu-
¢Oes ao mercado.

Uma vez contando com as ideias que
surgiram com a aplica¢do do Design Thinking,
cabe o seu desenvolvimento com a utilizacao da
Lean Startup.

Lean Startup

Uma startup ¢ uma organizagdo que
busca o estabelecimento de um modelo de ne-
gdcios replicavel e escalavel (BLANK; DORF,
2012), baseado em novos produtos e servigos,
desenvolvidos em condi¢des de extrema in-
certeza (RIES, 2011). Vale mencionar que, se-
gundo Arruda et al. (2013), 25% das startups
sdo descontinuadas com menos de 1 ano, 50%
com menos de 4 anos, ¢ 75% com menos de
13 anos. Nesse contexto, a abordagem da Lean
Startup busca tornar mais seguro o processo de
iniciar um empreendimento. A sua esséncia ¢
procurar por um modelo de negdcios efetivo, a
partir do estabelecimento de hipoteses, que vao
sendo testadas juntamente aos consumidores
potenciais. Isso porque apenas planejar o nego-
cio, sem consulta aos consumidores potenciais,
acdo tipica do empreendedorismo tradicional,
traz alta probabilidade de fracasso nas vendas,
uma vez que apenas algumas vezes se verifica
a aceitacao dos consumidores no inicio do ne-
gocio, algo extremamente relevante (BLANK,
2012).
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Para Blank e Dorf (2012), o inicio do
desenvolvimento de uma startup inclui, prin-
cipalmente, o desenvolvimento dos seus pri-
meiros servicos, produtos e relacionamentos

Iteracdo: Aprendizagem e Descoberta

1
escobert

do Cliente

Validagao
do Cliente

T Pivd

A Busca por um Negdcio

comerciais. Essa evolugdo inclui quatro fases
principais: descoberta do cliente; validagdo do
cliente; geracdo de demanda; e estruturagdo do
negocio (ver Figura 1).

Execucdo: Crescimento e Escala

O Crescimento do Negdcio

O ajuste do Produto ao Mercado

Figura 1 — Fases de desenvolvimento de startups.

Fonte: Adaptado de Blank e Dorf, 2012.

Segundo Ries (2011), a base para a rea-
lizagdo das experiéncias relacionadas ao novo
empreendimento ¢ o modelo de Aprendizagem
Validada, apresentado na Figura 2. Ainda se-
gundo o autor, o processo de desenvolvimento
de uma startup ¢ ciclico, ao longo do qual sao
estabelecidas premissas, também conhecidas
como hipdteses, cabendo a sua verificagdo para
serem consideradas como falsas ou verdadei-
ras, sendo esta, entdo, a forma de o empreen-
dedor avaliar a inovacdo e a qualidade de sua
ideia de empreendimento. Quando as premis-
sas nao se confirmam, sdo consideradas como
falsas e cabe ao empreendedor buscar por um
novo caminho, assim como estabelecer novas
hipdteses. Quando as premissas sao considera-
das verdadeiras, o empreendedor deve seguir
para o proximo ciclo e dar continuidade a ideia
do empreendimento (RIES, 2011).

Com as ideias que surgiram com o em-
prego do Design Thinking, desenvolvidas e tes-
tadas com o auxilio do Lean Startup, passa-se
para a constru¢do detalhada do seu desenho e,
para isso, faz-se uso do Business Model Can-
vas.

APRENDER

L2
DADOS @
r @

Figura 2 — Processo de Aprendizagem Validada.

Fonte: Adaptado de Ries, 2011.

Business Model Canvas

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010),
o Business Model Canvas compartilha uma lin-
guagem que permite descrever visualmente o
modelo de negocios, explicitando como uma
organizagao cria, entrega e captura valor.
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Figura 3 — Business Model Canvas.

Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2010, p. 44.

Para os autores, a logica sobre como
uma organizagao pretende criar valor pode ser
representada por nove blocos, ilustrados pela
Figura 3, ja que o modelo de negdcios funciona
como um blueprint da estratégia a ser imple-
mentada, contando com as estruturas, processos
e sistemas organizacionais.

Logo, a disciplina que sera analisada na
proxima se¢ao aplica o ensino hibrido, utiliza o
ferramental de AVA e de videoaulas, por meio
de plataforma virtual, e difunde o conhecimen-
to sobre empreendedorismo a partir de ideias
geradas pelo Design Thinking, trabalhadas e va-
lidadas com o Lean Startup e desenhadas com a
utiliza¢ao do Business Model Canvas.

METODOLOGIA

Na pesquisa, foi realizado um estudo de
caso sobre uma disciplina de graduagdo, pro-
movida por uma agéncia universitaria de inova-
¢do, de carater semipresencial, que utiliza como
ferramental uma plataforma virtual e um AVA.
Dessa maneira, busca-se identificar e analisar
os resultados obtidos com o desenvolvimento
das etapas propostas pela disciplina, ministrada
em dois campi, no estado de Sdo Paulo, no pri-
meiro semestre de 2016.

Estudos de caso sdo pesquisas estratégi-
cas que focam no entendimento da dinamica do
presente, utilizando de uma configuracdo tnica,
que combina métodos de coleta de dados que
podem incluir questiondrios, observagodes, en-
trevistas ou artigos, obtendo-se evidéncias que
podem ser quantitativas, qualitativas ou mesmo
ambas (EISENHARDT, 1989). Permite o en-
tendimento do mundo real, envolvendo dados
que podem ser primarios (entrevistas e obser-
vacdes diretas) ou secundarios (documentos e
gravagoes), geralmente contando com dados
histéricos para o entendimento de um evento,
com o pesquisador detendo pouca ou nenhuma
capacidade de manipulagao do evento (MC-
CUTCHEON; MEREDITH, 1993).

Segundo Voss (2002), os estudos de caso
podem ser desenvolvidos com o uso de entre-
vistas, encontros em formato de reunido, con-
versas informais, observacdes pessoais, even-
tos, revisao de arquivos, coleta de informagdes
ou mesmo desenvolvimento de survey. Neste
trabalho, o estudo de caso foi desenvolvido por
meio de pesquisa, feita juntamente aos alunos,
contando com a aplicagdo de um questionario
composto por dezessete questdes fechadas e
dez questdes abertas, utilizando-se a ferramenta
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Google Drive, pela familiaridade dos pesquisa-
dores com o ferramental, além de seu facil uso
€ acesso.

CASO ESTUDADO

Uma das promotoras do empreende-
dorismo no Brasil ¢ a agéncia universitaria
de inovagdo abordada neste estudo, sendo cla
destinada a promover a inovag¢ao por meio do
conhecimento académico, numa busca pela
melhoria do pais. No ambito empreendedor, a
agéncia universitaria de inovagado estudada ofe-
rece apoio e fomenta parcerias entre docentes,
alunos e funcionarios da universidade, atuando
também junto ao setor empresarial. No contex-
to em que se insere a disciplina de graduagao
analisada, almeja-se viabilizar ao aluno em-
preendedor a experimentagdo do ciclo inicial
do estabelecimento de uma startup. O referido
ciclo possui duplo foco: o primeiro, que abor-
da a descoberta e a aprendizagem relacionadas
aos possiveis clientes do novo empreendimen-
to, e o segundo, com vistas a elaboracdo dos
Produtos Minimos Viaveis, primeiras versoes
dos servicos ou produtos que devem ser avalia-
dos pelos consumidores potenciais, permitindo
aos empreendedores as tomadas de decisdes re-
lacionadas ao seu projeto de empreendimento
(BLANK, 2012).

A disciplina, de carater semipresencial,
foi ministrada para 213 alunos distribuidos em
dois campi no estado de Sao Paulo, no primei-
ro semestre de 2016. Cinco encontros presen-

ciais foram realizados, nos quais professores e
palestrantes expuseram contetdos e os alunos
desenvolveram os seus projetos. A plataforma
virtual complementou o aprendizado por meio
de videoaulas sobre criacdo de negocios e ativi-
dades, sendo a mais completa plataforma edu-
cacional focada em empreendedorismo do Bra-
sil. Outra ferramenta de grande contribui¢ao foi
0 AVA, que proporcionou o gerenciamento do
conteudo das aulas e entrega de atividades dos
alunos. Cabe mencionar que a disciplina tratou,
em seu contetido, do uso de abordagens em-
preendedoras (Design Thinking, Lean Startup ¢
Business Model Canvas).

RESULTADOS

Ao término do primeiro semestre de
2016, uma avaliacao da disciplina de gradua-
¢do, via questiondrio eletronico, ndo obrigatd-
ria, foi enviada a todos os alunos. Os resultados
da avaliagdo sao detalhados nesta se¢do. Verifi-
ca-se participagdo de 72 respondentes do total
de 213 alunos, garantindo taxa de retorno de
34%.

Numa tentativa de captar a opinido dos
alunos quanto ao uso de abordagem hibrida, fo-
ram realizados alguns questionamentos, como
quanto ao desejo por mais encontros face a face,
resultando em resposta afirmativa de 48,6% dos
alunos. Também foi solicitado aos alunos que
avaliassem a plataforma virtual; as opinides
dos respondentes em relacdo a essa questdo sao
apresentadas no Grafico 1.

M&o acessou a plataforma

N&o consideraram o conteludo interessante ou mesmo
complementar as atividades da disciplina

MN8o considerando o conteldo da plataforma interessante, mas
reconhecem que o conteddo foi complementar as atividades da
disciplina

Consideram o conteudo da plataforma interessante, mas ndo
complementar as atividades da disciplina

i N

Consideram o conteldo da plataforma interessante e
R <0 s 62,50%
complementar as atividades da disciplina

7.00%

8,30%

11,10%

11,10%

0,00%

10,00% 20,00% 30,00% 4000% 5000% 6000% 70,00%

Grafico 1 — Avaliag@o da plataforma virtual.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nos comentarios dos alunos, destaca-se
o fato de que sentiram falta de metas parciais
que devessem ser alcancadas ao longo da disci-
plina. Foi computada como positiva a questao
de a disciplina proporcionar autonomia ao alu-
no por meio do uso de videoaulas e ndo face a
face no curso inteiro, deixando a critério do alu-
no a escolha do momento de assistir a aula e de-

Tabela 1 — Avaliacao dos encontros presenciais

Fonte: Elaborado pelos autores.

senvolver os exercicios contidos na plataforma
virtual. Nos comentarios dos alunos, menciona-
-se a participacdo de muitas pessoas desconhe-
cidas, e o consequente sofrimento com o receio
de compartilhar algumas ideias inovadoras de
negocios. Os respondentes ainda atribuiram no-
tas aos encontros presenciais (Tabela 1).

Aula Tema da aula Nota (de 0 a 10)
1 Lean Startup e Identificagio de oportunidades para negdcios 8.3
2 | Business Model Canvas e Value Proposition Canvas 7.4
3 | Design Thinking 1.9
4 | Pitch e Prototipagio 8.2
- Apresentagbes 7.6
Meédia da nota: 7.9

Finalizando a apresentacdo dos resulta-
dos, 93,1% dos respondentes recomendariam a
disciplina, cerca de metade dos alunos (54,2%)
possui interesse em dar continuidade ao projeto
de empreendedorismo desenvolvido na disci-
plina, e 77,8% estdo mais dispostos a empreen-
der apos cursar a disciplina. De forma geral, a
disciplina recebeu nota 7, de 44,4% dos alunos;
6 de 30,6%; e 10 de 13,9%; as demais notas
foram muito pulverizadas.

Os respondentes também destacaram os
pontos positivos e 0s pontos negativos da dis-
ciplina. Como pontos positivos, foram levan-
tados a excelente exposi¢cdo de conceitos, com
destaque para as palestras sobre Pitch e sobre
motivagdo para empreender; como pontos ne-
gativos, foram mencionados a desorganizacdo
do AVA e a ma administra¢ao do tempo da aula
face a face, que, segundo os alunos, poderia ter
priorizado e aprofundado mais em conceitos
como Business Model Canvas e Design Thin-
king, considerados de dificil assimilacdo pelos
respondentes.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentou os resultados ob-
tidos em uma disciplina de graduagdo, oferta-
da por uma agéncia universitaria de inovagao,
de estrutura semipresencial e contando com o

uso de ensino hibrido, uma vez que consiste na
mescla entre atividades face a face, com encon-
tros presenciais, e atividades a distancia, com o
uso da plataforma virtual, ofertando videoaulas
e atividades complementares, além do emprego
de AVA para o gerenciamento das entregas dos
alunos e conteudos de aula.

Considerando o objetivo principal da
disciplina, disseminar o empreendedorismo
entre os alunos, ficou evidente que os proje-
tos apresentados se mostraram extremamente
interessantes e viaveis, além de motivarem os
alunos para evoluir e dar continuidade as suas
ideias (54,2%) e se sentirem mais dispostos em
empreender ap6s o curso (77,8%), concluindo-
-se que foi possivel alcangar o objetivo propos-
to de difusdo do empreendedorismo por meio
da disciplina.

No que tange a avaliacdo da disciplina
em relagdo aos seus aspectos ndo presenciais,
ocorre que cerca de metade dos alunos (48,6%)
sentiu falta de mais encontros presenciais,
principalmente em funcdo da dificuldade de
entendimento de algumas abordagens propos-
tas, como Business Model Canvas e Design
Thinking, abordagens ainda novas e carentes
de literatura académica de relevancia, para as
quais nao bastaram as aulas presenciais € as vi-
deoaulas da plataforma virtual. Assim, ¢ possi-
vel observar que, para assuntos ainda novos e
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para os quais a literatura ainda ndo est4 conso-
lidada, ¢ recomendével boa explanagdo face a
face, sendo assuntos que podem demandar mais
encontros. Vale ainda mencionar que o apoio
com as videoaulas e atividades da plataforma
virtual foram considerados como interessantes
por mais da metade dos alunos (62,5%). Como
dificuldade, pelo carater de ensino hibrido da
disciplina, tornou-se evidente a questdo do
entrosamento do grupo, ja que muitos alunos
levantaram a dificuldade de trabalharem com
pessoas desconhecidas a distancia, assunto que
poderé ser mais bem explorado em estudos fu-
turos. Mas vale mencionar que, atualmente, ja
existem varios recursos tecnoldgicos gratuitos
que podem auxiliar na comunicagdo € na apro-
ximac¢ao dos alunos, entre outros, o uso de vi-
deoconferéncias, redes sociais e servigcos de
mensagens instantdneas. Dessa maneira, pode-
-se concluir que a disciplina conseguiu atingir
seus objetivos, utilizando o ensino hibrido com
sucesso, uma vez que 93,1% dos alunos respon-
dentes recomendariam a disciplina.

Para estudos futuros, pretende-se testar
novamente o uso do ensino hibrido, com os
mesmos assuntos abordados, porém, em outras
turmas de alunos. O estudo também pode ser
ampliado quanto aos participantes, contando
com entrevistas que investiguem a percepgao
de sucesso do curso para os produtores, 0s de-
signers do curso, os monitores da disciplina,
entre outros.

REFERENCIAS

ARANHA, E. A.; SANTOS, P. H. Design Thinking
e habilidades empreendedoras na formagao dos En-
genheiros de Producao. XXXVI Encontro Nacio-
nal de Engenharia de Producio — ENEGEP. 3 a
6 de outubro, Jodao Pessoa, PB, 2016.

ARRUDA, C. et al. Causas da mortalidade de
startups brasileiras. Belo Horizonte: Fundacao
Dom Cabral, 2013.

AUSPIN - Agéncia USP de Inovagdo. Historico
sobre a Agéncia. Disponivel em: <http://inovacao.
usp.br/sobre-a-agencia/historico/>. Acesso em 7 de
fev., 2017.

BLANK, S. The startup owner’s manual: the
step-by-step guide for building a great company.
Hardcover, 2012.

BLANK, Steve; DORF, Bob. The startup owner’s
manual. K & S Ranch, 2012.

BROWN, T. Design thinking. Harvard Business
Review, jun. 2008.

CHESBROUGH, H. W. The era of open innovation.
Springer: MIT Sloan Management Review, v. 44,
n. 3, 2003.

EISENHARDT, K. M. Building theories from case
study research. Academy of Management Pre-
view, Stanford University, v. 14, n. 4, p. 532-550,
1989.

FRANCO, M. A.; CORDEIRO, L. M.; CASTILLO,
R. A. F. O Ambiente Virtual de Aprendizagem e sua
incorporagdo na Unicamp. Educacio e Pesquisa,
Sao Paulo, v. 29, n. 2, p. 341-353, jul./dez. 2003.

GRAHAM, C. R. Blended learning systems: defi-
nition, current trends, and future directions. In:
BONK, C. J.; GRAHAM, C. R. (Eds.). Handbook
of blended learning: global perspectives, local de-
signs. Sao Francisco: Pfeiffer Publishing, 2005.

MCCUTCHEON, D. M.; MEREDITH, J. R. Con-
ducting Case Study Research in Operations Man-
agement. Journal of Operations Management, v.
11, p. 239-256, 1993.

MORAN, J. M. Aperfeigoando os modelos de EAD
existentes na formacao de professores. Educacio,
Porto Alegre, v. 32, n. 3, p. 286-290, set./dez. 2009.

NIRWAN, M. D.; DHEWANTO, W. Barriers in
implementing the Lean Startup Methodology in
Indonesia — Case study of B2B Startup. THE 6TH
INDONESIA INTERNATIONAL CONFERENCE
ON INNOVATION, ENTREPRENEURSHIP AND
SMALL BUSINESS, p. 23-30, ago. 2015.

SO, H. J.; BRUSH, T. A. Student perceptions of col-
laborative learning, social presence and satisfaction
in a blended learning environment: relationships
and critical factors. Computers & Education, v.
51, p. 318-336, 2008.

RIES, E. The Lean Startup: how today’s entre-
preneurs use continuous innovation to create
radically successful businesses. Crown Business,
2011.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business mo-
del generation. Wiley, 2010.

TORI, R. Educac¢ao sem distancia: as tecnologias
interativas na redu¢do de distdncias em ensino e
aprendizagem. Editora Senac, 2010.

TORI, R. Cursos hibridos ou blended learning. In:
LITTO, F. M.; FORMIGA M. (Orgs.). Educacio a
distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, p.
121-128, 2009.

Revista de Ensino de Engenharia, v. 37, n. 1, p. 26-35, 2018 - ISSN 2236-0158




ESTUDO DE CASO: APLICAGAO DE ENSINO HIBRIDO PARA DIFUSAO DE ABORDAGENS EMPREENDEDORAS

VALENTE, J. A. Blended learning ¢ as mudangas
no ensino superior: a proposta da sala de aula inver-
tida. Educar em Revista, Curitiba, Edigdo especial,
n. 4, p. 79-97, 2014.

VOSS, C.; TSIKRIKTSIS, N; FROHLICK, M.
Case research in operations management. Interna-
tional Journal of Operations & Production Man-
agement, v. 22, n. 2, p. 195-219, 2002.

VILELA,A.L.M.; VILELA, G.L.S.; LIMA,E. O.
Ensino a distancia para cursos presenciais de enge-
nharia: o caso da Escola Politécnica de Pernambu-
co. Revista de Ensino de Engenharia, v. 35, n. 1,
p. 45-56, 2016.

DADOS BIOGRAFICOS DOS AUTORES

Diane Aparecida Reis — Doutoranda em Engenharia de Produgao pela POLI-USP. Mestre em Enge-
nharia de Produgdo pela POLI-USP, especialista em Administragdo de Servigos pela Vanzolini-USP
e graduada em Administragdo pela Mackenzie. Experiéncia nas areas de Planejamento Financeiro,

Logistica e Atendimento ao Consumidor, em organizagdes como: NEC do Brasil, Banco Santander,
C&A Modas e B2W Digital.

André Leme Fleury — Professor doutor da Universidade de Sao Paulo, atuando nos cursos de Enge-
nharia de Producdo (Poli) e Design (FAU). Desenvolve pesquisas nas areas de desenvolvimento de
produtos, servigos e empreendimentos e gestao de tecnologias nos temas de technology roadmapping,
design thinking, lean startup e servigos tecnoldgicos. Possui graduacdo em Engenharia Mecanica de
Produgao pela Universidade de Sdo Paulo (1995), mestrado em Engenharia de Producdo pela Univer-
sidade Federal de Santa Catarina (2000) e doutorado em Engenharia de Produg¢do pela Universidade
de Sao Paulo (2007), com periodo sanduiche na Universidade de Cambridge (2004-2005).

Revista de Ensino de Engenharia, v. 37, n. 1, p. 26-35, 2018 - ISSN 2236-0158

(35]



