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RESUMO

A Engenharia de Produgdo ¢ uma area do conhecimento que possui vasto campo de aplicagdo, entre
eles a abordagem da interagdo do ser humano com um sistema produtivo. Nesse sentido, neste artigo
foram abordados a Ergologia e os aportes tedricos-metodologicos que ela pode oferecer para analise
do trabalho, por vezes realizada por engenheiros de producdo, em consondncia com 0s conceitos
que a Ergonomia apresenta. Assim, este artigo se situa na interface da Ergonomia e do ensino em
Engenharia. Com intuito de justificar a relevancia desse estudo, sao discutidos os resultados de uma
pesquisa de campo, realizada com estudantes de Engenharia de Produgao, os quais apontaram a pouca
difusdo do tema Ergologia naquela area. A pesquisa apoiou-se em um levantamento bibliografico para
apresentar os conceitos da Ergologia, com pretensdes de levar a Engenharia de Producdo a considerar
o0 viés ergoldgico nas abordagens de atividade de trabalho.
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ABSTRACT

Industrial Engineering is an area of knowledge that has a wide field of application, among them, the
approach of the interaction of the human with a productive system. In this sense, will be discussed
here the Ergology and the theoretical-methodological contributions that it can offer for the analysis
of the work, sometimes performed by industrial engineers, in line with the concepts presented by
Ergonomics. Thus, this article is located in the interface of Ergonomics and Engineering teaching. To
justify the relevance of this study, are discussed the results of a research, carried out with students of
Industrial Engineering that point out the little diffusion of the topic Ergology in this area. This study
was supported by a bibliographical survey to present the concepts of Ergology, with pretensions to
lead Industrial Engineering to consider the ergological bias in the approaches of work activity.
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INTRODUCAO

O objetivo deste estudo ¢ analisar os
aportes teoricos e conceituais da Ergologia, re-
correntemente referidos na Psicologia do Tra-
balho, para o campo de atuagdo da Engenha-
ria de Producdo. Assim, vale ressaltar que este
trabalho agrega valor, em termos de conheci-
mento, ao campo da Engenharia de Producao,
porque traz um dado tedrico-metodolégico que
para muitos engenheiros e estudantes soa como
novidade, ja que a Ergonomia (majoritariamen-
te quantitativa) assumiu aportes diferenciados
na experiéncia francesa, justamente em fungao
da Ergologia propugnar por um viés predo-
minantemente qualitativo. Cabe, dessa forma,
proceder a exposi¢do da interface entre esses
dois distintos dominios.

A Ergonomia ¢ um campo de atuagdo
amplamente conhecido nas areas que envolvem
saude e seguranca do trabalho, pois contempla
mecanismos tanto de engenharia quanto de me-
dicina e psicologia para dimensionar ambientes
de trabalho que minimizem os impactos nega-
tivos na satde do trabalhador. Assim, segundo
a Norma Regulamentadora N° 17 (BRASIL,
2018), a Ergonomia busca adaptar as condi¢des
de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar con-
forto, seguranca e desempenho eficiente. Ja a
Ergologia amplia a andlise do trabalho, levan-
do-se em conta a atividade (ou seja, o trabalho
real) e toda a complexidade nela envolvida.

A ABERGO — Associagao Brasileira de
Ergonomia (2019, n. p.) define a Ergonomia
como “uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre os seres hu-
manos e outros elementos ou sistemas e a apli-
cacdo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem-estar humano
e o desempenho global do sistema”.

A Ergonomia possui dominios de atua-
cdo. Um deles ¢ a Ergonomia fisica que rela-
ciona o trabalho as caracteristicas da anatomia
humana, a antropometria, a fisiologia e a bio-
mecanica. Os estudos ergondmicos nesse cam-
po de atuacdo contemplam a postura no traba-
lho, 0 manuseio de materiais, 0s movimentos
repetitivos, o projeto de posto de trabalho entre
outros.

Ha4, ainda, a Ergonomia cognitiva, que ¢
responsavel pela interacdo entre o homem/tra-
balhador e o sistema de trabalho, levando em
conta os aspectos cognitivos (percep¢ao, pro-
cessamento de informacgdes, tomada de decisao
etc.) utilizados no trabalho.

A partir do reconhecimento e importan-
cia da Ergonomia, seu escopo aumenta e passa
a figurar a estrutura organizacional das empre-
sas e seus processos, incorporando aspectos
como trabalho em grupo, organiza¢ao da pro-
ducdo e geréncias do trabalho. A esse dominio
chamamos Ergonomia Organizacional (IIDA;
GUIMARAES, 2016).

O engenheiro de produgdo ¢ um profis-
sional que dever4, entre outras atividades, atuar
no projeto, implementacao, operacdo, melhoria
e manuteng¢do de sistemas produtivos (de bens e
servicos). Tais sistemas envolvem atividade hu-
mana e, portanto, a Ergonomia ¢ também uma
das areas de interesse da Engenharia de Produ-
¢do (ABEPRO, 2019).

A abordagem Ergologica aqui apre-
sentada €, entdo, complementar a Ergonomia,
uma vez que considera, ao abordar a atividade,
a perspectiva do trabalhador nas andlises er-
gonomicas. Nesse sentido, as intervengdes no
ambiente de trabalho se tornam mais completas
por considerarem um conjunto maior de varia-
veis nas andlises de problemas organizacionais.

Neste artigo, recorreu-se a um levanta-
mento bibliografico para tratar os temas aqui
discutidos. Antes de abordar a Ergologia, sera
apresentada uma se¢do sobre o método de Ané-
lise Ergondmica do Trabalho (AET), ampla-
mente difundido na Ergonomia, visando a faci-
litar a compreensdo dos conceitos aqui tratados,
marcando as diferengas entre trabalho prescrito
e real.

A motivagdo para a pesquisa surgiu em
decorréncia de uma lacuna identificada em uma
exploracdo do campo de Ensino de Engenharia
de Producdo (apresentada na secdo a seguir).
Foi realizada uma pesquisa com estudantes de
Engenharia de Producao que teve como objeti-
vo principal averiguar o conhecimento dos alu-
nos sobre a Ergologia. Os resultados mostraram
pouco conhecimento dos estudantes sobre o
tema e, portanto, justificam a necessidade deste
artigo que, ao final, espera contribuir para que
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seja difundida a Ergologia no contexto da En-
genharia de Produgao.

A ERGOLOGIA NA
ENHENHARIA DE PRODUCAO -
PESQUISA DE CAMPO

Esta se¢do apresenta um levantamento
inicial a respeito do conhecimento dos estudan-
tes de Engenharia de Producdo sobre o tema
Ergologia. Por ndo ser esse o foco do artigo,
aqui ndo foi considerada uma estratificagdo de
amostra exigente, no entanto foram ouvidos
alunos de seis institui¢cdes de ensino (publicas e
privadas) do estado do Rio de Janeiro.

Procedimento Metodologico

O instrumento desenvolvido para esta
pesquisa foi um questionario, elaborado pelos
autores, com objetivo principal de identificar
o conhecimento dos alunos do curso de Enge-
nharia de Produ¢do sobre Ergonomia e Ergolo-
gia, areas associadas a Engenharia do Trabalho,
conforme define a ABEPRO.

Tal questionario foi estruturado com
questdes que buscavam, primeiramente, iden-
tificar o perfil dos respondentes, incluindo in-
formagdes sobre idade, género, institui¢do de
ensino, o tempo de curso entre outras.

Posteriormente, o entrevistado foi ques-
tionado sobre conhecer ou ndo a Ergonomia e
também a Ergologia. Para as respostas afirma-
tivas, buscou-se identificar a situagdo em que

Tabela 1: Perfil dos respondentes

o contato com uma dessas areas ocorreu (por
exemplo, o aluno poderia responder “Ja li sobre
o tema”).

Por fim, os respondentes foram pergun-
tados se ja haviam estudado sobre Ergonomia
da Atividade e utilizaram uma escala numéri-
ca, do tipo Likert (de 1 a 5), para avaliar o seu
grau de conhecimento sobre a Ergonomia da
Atividade. Essa investiga¢do visava a aumen-
tar a confiabilidade das respostas quanto ao co-
nhecimento ou ndo da Ergologia, uma vez que
estes temas (Ergonomia da Atividade e Ergolo-
gia) podem ser tratados sobre 0 mesmo ponto
de vista — a atividade.

Os questiondrios foram aplicados de for-
ma presencial e on-line a estudantes do curso
de Engenharia de Producgdo de Institui¢des de
Ensino localizadas no estado do Rio de Janeiro.
Os dados levantados foram tabulados utilizan-
do-se o software Microsoft Excel©. Tal pacote
computacional foi suficiente para o tratamento
dos dados, utilizando-se, por exemplo, ferra-
mentas como média, coeficiente de correlagao,
elaboracdo de graficos entre outras.

Resultados da Pesquisa

Os resultados dessa pesquisa foram ob-
tidos através da aplicagao dos questionarios no
periodo de outubro a novembro de 2018. Dos
65 questiondrios validos, 56,9% representam
os aplicados on-line. A partir desses dados foi
possivel construir a Tabela 1 que mostra o perfil
dos respondentes.

Género Faixa Etaria Tempo de curso
Masculino 33,8% 16 a 20 anos: 24.,6% 1° ano: 20,0%
Feminino 64,6% 21 a 25 anos: 67,7% 2° ano: 4,6%
Nao informado 1,5% 26 a 30 anos: 7,7% 3°ano: 13,8%
Acima de 31 anos: 0% 4° ano: 32,3%
5% ano: 15,4%
Acima do 5° ano: 7,7%
Nao informado: 6,2%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Conforme observa-se na Tabela 1, a
maioria dos entrevistados tem idade entre 21
e 25 anos (67,7%). Verifica-se que para o tem-
po de curso (considerando o segundo semestre
de 2018), a maior parte dos alunos estdo no 4°

Grafico 1: Situagdes de contato com a Ergonomia

ano (32,3%).Quando perguntados se ja haviam
ouvido falar em Ergonomia, 87,7% dos alunos
responderam que “sim”. O Grafico 1 apresenta
os resultados para as situagdes em que esses res-
pondentes tiveram contato com a Ergonomia.

Ja cursei uma disciplina especifica que tratava de Ergonomia
Ja ouvi durante uma aula na faculdade
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Fonte: Elaborado pelos autores.

As situacdes mais frequentes em que os
respondentes tiveram contato com a Ergonomia
sdo “J& cursei uma disciplina especifica que
tratava de Ergonomia”, com 38,6%; e “Ja ouvi
durante uma aula na faculdade”, com 36,8%
das respostas. Tais resultados podem estar as-
sociados ao tempo de curso dos alunos (32,3%
estdo no quarto ano), o que demonstraria que,
nesse estagio da formacao académica, o aluno
de Engenharia de Producdo ja teve contato com
fatores humanos no trabalho, seja em disciplina
especifica ou em disciplinas que se relacionam
com essa area, sao alguns exemplos: Engenha-
ria do Produto, Engenharia de Métodos, Gestao
de Higiene e Seguranca do Trabalho.

Grafico 2: SituagOes de contato com a Ergologia

Com respeito a Ergologia, 15,4% dos
entrevistados afirmaram que ja tiveram conta-
to com esse tema. O resultado ndo demonstra
grande dissemina¢do desse tema na Engenha-
ria de Producdo, o que ¢ ainda reforgado pelo
grau médio (1,88) de conhecimento dos alunos
consultados sobre Ergonomia da Atividade.
Tal valor em uma escala de avaliagdo com as
seguintes interpretagdes: 1 significa “nenhum
conhecimento” e 5 representa “muito conheci-

mento”.

De forma semelhante ao Grafico 1, o
Grafico 2 apresenta os resultados para Ergolo-

gia.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para esse caso, as situagdes frequentes,
ambas com 40%, foram “Ja li sobre o tema” e
“J& ouvi durante uma aula na faculdade”.

Investigou-se, ainda, uma possivel cor-
relacdo linear para verificar se o aluno que ja
teve contato com a Ergonomia também teve
contato com a Ergologia. Nesse sentido, deter-
minou-se como varidvel independente a Ergo-
nomia e como variavel dependente a Ergologia.
Foi atribuido valor 0 para aquele respondente
que ndo conhece a Ergonomia/Ergologia e va-
lor 1 para respostas afirmativas.

Com auxilio do MS Excel, calculou-se o
coeficiente de correlacdo que mede, linearmen-
te, a for¢a de relagdo entre duas variaveis, no
intervalo de -1 a 1, em que -1 representa uma
forte associagdo negativa entre as variaveis e 1
uma forte associacdo positiva. Para esse caso,
o coeficiente calculado foi de , indicando fraca
correlagdo positiva entre as variaveis.

Esse dado reforca a suposi¢ao de que
os cursos de Engenharia de Produgdo, quando
muito, tratam as questOes relativas a fatores
humanos no trabalho ndo levando em conta a
abordagem ergologica das situagdes laborais
em ambientes produtivos. Tal constatacdo en-
sejou a elaboracdo deste artigo que visa a suprir
tal lacuna. Assim, nos topicos a seguir serao
apresentados os principais elementos balizado-
res que permitem ampliacdo da andlise do tra-
balho, incluindo a abordagem ergolégica.

Uma vez que essa pesquisa de campo
ndo ¢ o cerne deste artigo, ¢ recomendada em
cenarios futuros a ampliacdo dessa exploragao
inicial, visando a validar os resultados aqui
apresentados para outras realidades.

ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO — AET

A Andlise Ergonomica do Trabalho
(AET) tornou-se um método importante para
tratar problemas ergonomicos, principalmente
por examinar a complexidade das condicdes de
trabalho, sem colocar a prova um modelo esco-
lhido a priori. Além disso, ¢ uma exigéncia da
Norma Regulamentadora — NR 17.

Wisner afirmou que “o principio da ana-
lise ergondmica do trabalho e do trabalho de
campo ¢, em si, revolucionario, pois nos leva a

pensar que os intelectuais e cientistas tém algo
a aprender a partir do comportamento e do dis-
curso dos trabalhadores” (WISNER, 1987, p.
4). Nesse sentido, a perspectiva cientifica da Er-
gonomia deve também incluir a observagao de
situacoes reais de trabalho, a fim de desenvolver
conhecimentos sobre a forma como o individuo
efetivamente se comporta ao desempenhar sua
atividade e compreender as articulagdes que se
estabelecem com o trabalho prescrito (CARVA-
LHO; MENEGON, 2014).

A partir disso, as intervengdes ergono-
micas buscariam adaptacdes das condicdes de
trabalho ao profissional, levando-se em consi-
deracdo a perspectiva do trabalho real dos tra-
balhadores. Para tanto, a ergonomia tem a op-
¢do de utilizar a metodologia AET.

Em geral, percebemos como sinénimos
os conceitos de tarefa (fask) e atividade (acti-
vity), no entanto a abordagem francesa, que deu
origem a Ergologia, marca uma diferenca entre
essas ideias. lida e Guimaraes (2016) apresen-
taram tal distingdo conceitual, que logicamente
tem implicacdo uma sobre a outra.

Tarefa ¢ o trabalho prescrito, ou seja,
aquele planejado e que consta nas descri¢des de
cargos e nos manuais de operagdo. O trabalho
prescrito ¢ caracterizado por definir os objeti-
vos e resultados esperados, os métodos e proce-
dimentos de trabalho previstos, os protocolos e
normas técnicas e de seguranga a serem segui-
das. Além disso, a forma de divisdo do traba-
lho ¢ prevista entre outros elementos (BRITO,
2006a).

Por sua vez, atividade € o trabalho real
executado pelo trabalhador, ou seja, a realiza-
c¢do da tarefa na pratica. Esta pode diferir da ta-
refa, devido as diferencas individuais entre os
trabalhadores e as condic¢des situacionais em
que ¢ executada. Portanto, ¢ um processo de re-
gulacdo e gestdo das variabilidades (inerentes
ao trabalho) e do acaso, em que o protagonista
tomador de decisdes € o trabalhador.

O trabalho prescrito (tarefa) e real (ativi-
dade) estabelecem uma relagdo complementar,
ndo configurando faces opostas do trabalho. As
prescri¢cdes podem contribuir diretamente para
o desenvolvimento das atividades. Em outros
casos, podem ser ineficazes, levando a discus-
sdo sobre qual prescri¢do ¢ realmente pertinen-
te (BRITO, 2006b).
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Segundo lida e Guimardes (2016), o
método AET foi desenvolvido por estudiosos
franceses e representa um modelo de ergono-
mia corretiva, contendo cinco etapas que sao
descritas na Figura 1.

Figura 1: Etapas do método AET

» Busca-se compreender a natureza e a dimensdo do problema, justificando a
necessidade de uma atuacio ergonémica.

+ Analisa-se nessa etapa o trabalho prescrito.

A

Analise da

w | PINHO. 2002).

* Analisa-se a maneira com a qual o trabalhador executa as tarefas,
identificando como e porqué do trabalho do individuo (ABRAHAO;

~

A

Formulagio
do trabalho.
Diagnostico

.
* Objetiva-se revelar as causas dos problemas, facilitando a identificacdo do
que precisa ser alterado para gerar a melhoria da atividade ou da condi¢do de

wy

problemas diagnosticados.

* Representam as medidas que deverdo ser tomadas para a solucdo dos

~

S

Fonte: Elaborado pelos autores.

O método AET se refere a um conjunto
de acgdes e etapas, em que hé possibilidade de
questionar as informacgdes adquiridas durante a
coleta de dados. Diferentemente dos métodos
ergonodmicos tradicionais, o AET constrdi e va-
lida todas as hipdteses que foram geradas com
a observacdo da atividade. Nessa abordagem,
a andlise do trabalho considera o trabalhador
como sujeito ativo do processo, pois dependen-
do da situagdo com a qual ele ¢ confrontado,
ele transforma permanentemente sua atividade,
como forma de responder as demandas que se
apresentam (ABRAHAO; PINHO, 2002).

Normalmente o método AET ¢ aplica-
do através da observa¢ao de uma atividade, de

uma organizac¢do, porém outros instrumentos
sao utilizados com frequéncia para auxiliar a
pesquisa, como questionarios e entrevistas. Em
Nepomuceno et al. (2015) relata-se uma apli-
cacao do método AET, com as devidas adapta-
¢Oes, ao caso de uma empresa recuperada por
trabalhadores, analisando-se a autogestao desse
tipo de organizagdo e as implicagdes sobre os
processos de trabalho.

A ERGOLOGIA

A Ergologia ¢ definida por Schwartz
como “[...] um projeto de melhor conhecer e,
sobretudo, de melhor intervir sobre situagdes
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de trabalho para transforma-las” (SCHWARTZ,
2010, p. 37). Na Ergologia, portanto, a analise
do trabalho preconiza o ponto de vista “daquele
que trabalha” e tem o intuito de investigar as
normas e valores que, em dado momento, reno-
vam indefinidamente a atividade humana, con-
centrando-se sobre a relacdo entre a pessoa e o
meio no qual ela estd inserida (HOLZ; BIAN-
CO, 2014).

O termo de origem francesa, mais preci-
samente oriundo da Universidade de Provence,
ganhou vida através do professor de filosofia
Yves Schwartz, no final da década de 1990.
Isso porque, desde a década anterior, Schwartz
ja estudava o trabalho como atividade humana,
sob influéncia do que, na Franga, se chamava
Ergonomia da Atividade.

A Ergonomia da Atividade, uma das
principais fontes inspiradoras para o surgimen-
to da Ergologia, ¢ importante por ter evidencia-
do a defasagem entre o trabalho prescrito (tare-
fa) e o trabalho real (atividade). Essa mudanca
de foco para a atividade pde o trabalhador como
sujeito ativo do processo, pois dependendo da
situacdo com a qual esse individuo se confron-
ta, ele transforma sua atividade como forma
de responder as demandas que se apresentam,
como, por exemplo, a resposta a variabilida-
des inerentes ao processo (HOLZ; BIANCO,
2014). Tendo o trabalhador como gestor da sua
atividade, a Ergologia, desde o ponto de vista
metodologico, preocupa-se em analisar o dis-
curso (a fala) desse individuo e, portanto, es-
tudar os fatores humanos no trabalho se torna
primordial.

Nesse sentido, a Ergologia ¢ um modo
diferente de enxergar a atividade de trabalho,
que deve ser examinada sob a Otica do traba-
lhador e ndo sob a dtica organizacional — como
preza a Ergonomia. Essa abordagem possui uma
caracteristica bastante particular e inica que es-
tuda os saberes que emergem dos proprios tra-
balhadores, através de notoriedades intrinsecas
dos sujeitos e suas relagdes com as atividades
de trabalho desempenhadas.

O prefixo “ergo” origina-se de uma pala-
vra grega (ergasesthai) que quer dizer o “fazer
em geral”. Pode-se dizer, para simplificar, que
a partir de um grupo de quinze trabalhadores,
comecgou-se a estudar as problematicas do tra-
balho e suas contradi¢des. A partir dai surgiram

aportes conceituais e foi-se, entdo, construin-
do-se a Ergologia como abordagem, com seus
conceitos e suas ramificacoes. Assim, em 1998,
criou-se o Departamento de Ergologia, que era
o Unico na Franga e que aos poucos se desen-
volveu. Durante todo esse tempo, foram elabo-
radas publicagdes, teses, artigos e colaboragdes
com muitos setores do mundo intelectual e so-
cial e, pouco a pouco, com a dimensao interna-
cional. Foi um processo continuo, sem ruptura,
sem regresso (SCHWARTZ, 2013).

O Brasil tornou-se um cenario de desen-
volvimento e expansdo da Ergologia a partir da
primeira visita do professor Yves Schwartz, em
1997 (HENNINGTON; CUNHA; FISCHER,
2011). Acredita-se que isso tenha ocorrido por
varias razdes, dentre elas o fato de muitos pes-
quisadores brasileiros serem interessados por
temas como: Educagdo, Psicologia, Psicologia
do Trabalho, Ergonomia, Linguistica, Enge-
nharia de Produgdo e demais areas que tenham
interface com a Ergologia. Schwartz (2013)
acredita que, no caso do Brasil, hd um interesse
pela cultura francesa por parte das ciéncias hu-
manas, buscando equilibrar a influéncia ameri-
cana que recai sobre os brasileiros. Esses sdo
alguns dos aspetos que contribuem para que o
Brasil seja um dos principais paises a explorar
a Ergologia e seus conceitos.

Entretanto, mesmo com um significativo
nimero de publicagdes brasileiras sobre Ergo-
logia, essa abordagem ainda ¢ pouco conheci-
da nas institui¢des de ensino de Engenharia de
Producao, conforme deu a ver a pesquisa de
campo, e ha muitos professores e pesquisadores
que sequer ouviram falar sobre Ergologia.

USOS DE SI, NORMAS
ANTECEDENTES,
RENORMATIZACOES E
DISPOSITIVO DINAMICO DE
TRES POLOS

Nesta secao serdo apresentadas algumas
ferramentas conceituais importantes que a Er-
gologia utiliza para compreensao e analise do
trabalho, tais como “usos de si”, “normas an-
tecedentes”, “renormatizagdes” e “Dispositivo
Dinamico de 3 Polos (DD3P)” (SCHWARTZ,

2013; HOLZ, 2013; CLOT, 1999).
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Usos de si, normas antecedentes e
renormatizacoes

O conceito de uso de si ¢ um dos pila-
res da Ergologia e ¢ bastante complexo, visto
que esta relacionado com normas antecedentes
e com a renormatizagdo dessas normas. O uso
de si consiste, basicamente, na capacidade que
o trabalhador tem de lidar com as normas ante-
cedentes que sdao submetidas a atividade de tra-
balho dele e as habilidades que este trabalhador
possui para renormatiza-las. O conceito de uso
de si se desdobra entre o “uso de si por si”’ € 0
“uso de si por outros”, sendo que esses outros
podem ser muitas forcas externas envolvidas no
processo de trabalho (VINAGRE e CASTRO,
2017).

Schwartz (2013) afirmou que:

[...] ndo se pode trabalhar sem encontrar
essa questdo: qual sera o meu o uso de si a
fazer? Em que grau eu aceito as varias nor-
mas antecedentes, prescrigoes, isto €, 0 uso
de si que os outros queriam que eu fizesse, o
uso de si pelos outros? Em que grau néo as
aceito, e “renormatizo” essas normas? Isso
¢ uma escolha que pode ser visivel ou ndo
visivel, consciente ou ndo consciente, mas
quer dizer que é um debate, e ndo podemos
encerrar esse debate em um campo peque-
no. (SCHWARTZ, 2013, p. 337)

O fato ¢ que sempre o trabalhador ira se
submeter a normas de trabalho pré-estabeleci-
das (normas antecedentes) ou trabalho prescri-
to, como a Ergonomia costuma denominar. O
trabalhador, por mais metddico que seja, ndo
conseguird cumprir a prescri¢do da norma em
sua totalidade durante a execucao da atividade
laboral, ele sempre vai executar seu trabalho
com alguma singularidade, que ¢ reflexo da sua
formacgao pessoal, seus valores, sua historia, sua
inteligéncia, suas prioridades e suas escolhas.
Essas particularidades, quando vitalizadas, per-
mitem que o trabalhador faga o uso de si por
si (VINAGRE; CASTRO, 2017). Ou seja, ha,
por parte do individuo, uma recombinacao de
valores e critérios na busca por uma adequagao
a sua realidade, o que leva cada ato de trabalho
a ser unico assim como o trabalhador (HOLZ;
BIANCO, 2014).

E, quando o trabalhador se afasta dessas
caracteristicas intrinsecas a ele e trabalha con-

forme ¢ esperado, intervindo o minimo possivel
com as suas escolhas pessoais, evidencia-se o
uso de si pelos outros. Ou seja, ele estd se dei-
xando usar, estd fazendo o que se espera que
seja feito. Esses outros podem ser os colegas de
trabalho, avaliadores do trabalho, os que pagam
pelo trabalho ou, ainda, os que fazem prescri-
¢oes e as normas cientificas, técnicas, organiza-
cionais entre outras (HOLZ; BIANCO, 2014).

Entretanto, Schwartz (2011) afirmou
que ao observar o trabalho em sua totalidade,
esse ¢ — mais ou menos — uma provocagao para
se fazer uso de si por si mesmo. Obviamente, se
um trabalhador ndo consegue se apartar de sua
formagdo pessoal e toda a complexidade subje-
tiva de valores que o faz um ser pensante, ele
estara sempre buscando fazer o uso de si por si.

O trabalhador sempre reorganiza o tra-
balho que lhe ¢ imposto, fazendo escolhas e
modelando-o da forma que mais lhe parece
conveniente. Essa reorganizacdo estd ligada a
forma como ele sente e enxerga o mundo. Isso
porque, conforme Holz e Bianco (2014), cada
individuo € Unico e singular e suas experiéncias
e historias refletem e interferem na efetivagao
do trabalho, o que, portanto, faz com que cada
ato de labor a ser um uso de si por si e pelos
outros nos coletivos, repletos de encontros de
valores.

As escolhas que o trabalhador faz do uso
de si sdo denominadas por Schwartz de “Dra-
maticas do uso de si”’. A palavra “dramaticas”
(tradug¢do de dramatique) remete a subjetivi-
dade que o trabalhador possui para escolher o
caminho que deseja para executar a sua ativi-
dade de trabalho (VINAGRE; CASTRO, 2017;
SCHWARTZ, 2004).

A Ergonomia diferencia a operagdo de
trabalho entre prescrito e real. Ao considerar as
normas impostas, os manuais, os procedimen-
tos, contidos no trabalho prescrito, tudo isso
corresponde as normas antecedentes que, em
dado momento, os trabalhadores interpretam e
criam, em sentindo continuo, estratégias para
renormatizagdo, iSso, por sua vez, ja no traba-
lho real. Logo, este ultimo, “trata-se de uma
resposta as imposi¢des determinadas externa-
mente, que sdo, a0 mesmo tempo, apreendidas
e modificadas pela agdo do proprio trabalhador”
(BRITO, 2006b, p. 290).
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Entdo, em suma, existem as normas an-
tecedentes, que sdo as prescrigdes do trabalho,
e a renormatizagdo, que ¢ o modo peculiar de
cada trabalhador executar a sua atividade labo-
ral, transcendendo os limites das normas ante-
cedentes. O jeito que o trabalhador ir4 se rela-
cionar com a sua atividade laboral, o quanto ele
se afasta ou se aproxima do cumprimento das
normas antecedentes, ¢ a subjetividade da qual
trata o conceito do uso de si (VINAGRE; CAS-
TRO, 2017).

E possivel que a escolha do uso de si —
por si ou por outro — funcione apenas em ques-
tdo conceitual, pois todos os trabalhadores fa-
zem escolhas o tempo todo, contrabalancando
os usos de si que podem fazer, sendo impossi-
vel usar-se apenas por si ou usar-se apenas por
outro, pois o uso de si ¢ sempre um balanco do
que se espera que seja feito do trabalhador e da
escolha do caminho a seguir, sendo essa pro-
porc¢do (do quanto usa por si e do quanto usa
por outro) variavel de acordo com a persona-
lidade de cada trabalhador (VINAGRE; CAS-
TRO, 2017).

Dispositivo Dindmico de 3 Polos — DD3P

O DD3P ¢ um conceito importante den-
tro da Ergologia que esta intimamente relacio-
nado aos conceitos de normas antecedentes e
renormatizagdes, logo, relaciona-se também
com o conceito de atividade (VINAGRE; CAS-
TRO, 2017).

Schwartz (2013) diferenciou em dois
polos os seguintes grupos: no primeiro, as pes-
soas que detém as normas de trabalho antece-
dentes — as que sao ensindveis — sa0 as pessoas
que ensinam; e, por saber que nenhuma norma
de trabalho pode ser unicamente abordada por
uma questao conceitual, porque nao seria possi-
vel antecipar as renormatizagdes, Schwartz co-
loca num segundo grupo os centros das renor-
matizagdes, as pessoas que aprendem e acabam,
por consequéncia, transformando o trabalho. O
terceiro polo, por fim, ¢ a disseminagdo dessa
percepcao, que nao esta direcionada a nenhum
personagem, como os anteriores, mas sim a
vontade de compartilhar essa perspectiva an-
tropolodgica da atividade humana (VINAGRE;
CASTRO, 2017).

A representagdo da Figura 2, inspirada
no que apresentou Vieira, Barros e Lima (2007)
e Fanti e Barbosa (2016), apresenta o0 DD3P.

Figura 2: Representag¢ao esquematica do DD3P

Polo I: é aquele
dos saberes
conceituais das
disciplinas.

Polo II: € aquele
dos saberes
investidos no
exercicio do
trabalho e na
experiéncia.

Polo llI: indica as condigbes
humanas e sociais de
funcionamento correto do
trabalho entre os dois
polos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Complementarmente, Holz (2013) elu-
cidou os trés polos da seguinte forma:

1) Polo I: ¢ o dos conceitos, saberes técnicos
e académicos pertinentes ao objeto em es-
tudo, prescrigoes e explicitacdes metodicas
e criticas;

2) Polo II: ¢ o das experiéncias e dos saberes
proprios da histéria em devir, no qual estdo
as forgas de “convocacdo e reconvocag¢ao”
que remetem ao primeiro polo para que os
conhecimentos que ele propde sejam retra-
balhados; sdo os saberes imanentes as ativi-
dades, que apelam e reconvocam os saberes
investidos;

3) Polo III: acareacao dos dois primeiros polos,
buscando fazé-los funcionar em espiral po-
sitiva.

INSTRUCAO AO SOSIA

De formar complementar, apresenta-
-se nesta se¢do a técnica de Instrugdo ao Sésia
como uma possivel forma de abordagem ergo-
logica ao trabalho.

Considerando as diferengas aqui discu-
tidas entre trabalho prescrito e trabalho real,
os trabalhadores tomam decisdes muitas vezes
nao-conscientes, de forma que os mecanismos
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de producdo de determinada atividade por vezes
ndo sdo facilmente observaveis. Nesse sentido,
o psicélogo do trabalho Yves Clot (1999) defi-
ne como “real da atividade” isso que vai além
do visivelmente observavel. Assim, o “real da
atividade” ¢ toda a etapa “mental, cognitiva”
que d4 movimento para esse invisivel, o que
contempla as decisdes de fazer e de nao fazer,
inclusive.

A técnica de Instrucdo ao Sosia, desen-
volvida por Oddone e colaboradores, em 1981,
aparece, entdo, como ferramenta possivel para
identificar esse “real da atividade”. A aplicacao
dessa técnica gira em torno da pergunta central:
“Suponha que eu seja seu sosia e que amanhd
eu vou substitui-lo no seu trabalho. Quais sdo
as instrugoes que vocé deve me transmitir a fim
de que ninguém perceba essa substitui¢ao? ”.

Aresposta a essa pergunta devera revelar
os “detalhes do trabalho” (até entdo invisiveis
ao observador), levando a uma identificagdo
mais precisa sobre as defasagens entre o traba-
lho prescrito e real (OLIVEIRA, REZENDE e
BRITO, 2006).

CONSIDERACOES FINAIS

A Ergologia adota um enfoque que tem
como “fio condutor” a analise da atividade em
situacdo real de trabalho, possibilitando um
olhar diferente sobre os componentes fisicos,
cognitivos e organizacionais, ja tratados pela
Ergonomia tradicional. Isso reforca o fato de
que essas abordagens podem ser utilizadas de
forma complementar para analisar o trabalho.
Assim, faz-se necessario que a Engenharia de
Produgdo perceba este viés Ergologico, inclusi-
ve para formagao do profissional que podera ter
uma visao mais completa sobre o tratamento e
solugdo de problemas organizacionais.

A contribui¢do da Ergologia para a En-
genharia de Producdo se da através da com-
preensdo de situacdes a respeito de processos
de trabalho, da organizagao do trabalho, de ge-
renciamento da producdo e até mesmo de inves-
timentos, além de poder dar suporte a tomada
de decisdo em diferentes niveis estratégicos.

De fato, a Ergologia vem cada vez mais
despertando interesse de estudiosos brasileiros,
no entanto, ainda had muito caminho a ser per-

corrido. Com base nos resultados do levanta-
mento realizado, pode-se dizer que a Ergologia
¢ uma abordagem teodrico-metodologica com
pouca dissemina¢do e aprofundamento entre
estudantes de Engenharia de Producgdo, apesar
de ser resultado de uma acdo pluridisciplinar
(envolvendo também a Ergonomia) e ser de
grande importancia para a compreensdo do ho-
mem e sua atividade de trabalho.

Assim, considerando-se as interfaces da
Ergologia com Psicologia do Trabalho, Ergono-
mia e Engenharia de Producao, fica evidente a
necessidade de mais estudos e difusdo do tema
no ambito da Engenharia de Producdo, também
como uma tentativa de que os cursos de gradua-
¢do e pos-graduagdo passem a abordar mais o
assunto, ampliando a visdo e atuagao do profis-
sional de Engenharia de Producao.
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V- /
3
CEFET/RJ

Esta pesquisa tem como principal interesse: conhecer a abordagem dos cursos de Engenharia de Producdo a
disciplinas que tratam de fatores humanos no trabalho.

Idade: Género: ( )F ( )M ( ) Outro:

Qual sua profissao? Est4 trabalhando/estagiando atualmente? () NAO ( ) SIM

Em qual cidade e estado vocé mora?

Em qual Instituicido de Ensino estuda?

Em que semestre iniciou o curso? ( ) 1°semestre ( ) 2°semestre

Qual ano iniciou o curso? ( )2018 ( )2017 ( )2016 ( )2015 ( )2014 ( )2013( )

Questéo 1 - Vocé ja ouviu falar sobre o tema: ERGONOMIA?
( )NAO ( )SIM.

Em caso afirmativo, em qual situacio teve contato com a ERGONOMIA?
) Ja assisti uma palestra sobre o tema

) Ja ouvi durante uma aula na faculdade

) Ja tive contato no trabalho/estagio

) Ja li sobre o tema

) Ja participei de um curso especifico sobre o tema

) Ja cursei uma disciplina especifica que tratava de Ergonomia

) Outro:

A~ SN S A A A

Questéo 2 — Vocé€ ja ouviu falar sobre o tema: ERGOLOGIA?
( )NAO ( )SIM.

Em caso afirmativo, em qual situacio teve contato com a ERGOLOGIA?
) Ja assisti uma palestra sobre o tema

) Ja ouvi durante uma aula na faculdade

) Ja tive contato no trabalho/estagio

) Ja li sobre o tema

) Ja participei de um curso especifico sobre o tema

) Ja cursei uma disciplina especifica que tratava de Ergologia

) Outro:

A~ SN S A A A

Questéo 3 — Vocé ja estudou sobre "Ergonomia da Atividade"?
( )NAO ( )SIM.

Questao 4 — Utilize a escala abaixo para avaliar o seu grau de conhecimento sobre "Ergonomia da Atividade".
1 2 a3 4 5

MNenhum O O O O O Muito

Conhecimento Conhecimento

Caso vocé queira fazer observagao, critica ou comentario, utilize as linhas abaixo:

Agradecemos a sua colaboragao para a realizagdo desta pesquisa.
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