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RESUMO

O reconhecimento das tecnologias educacionais como facilitadoras do processo de ensino-
aprendizagem é inquestionavel e instiga a busca por elementos que auxiliem professores e alunos a
utiliza-las de forma efetiva. A luz dessa constataco, este artigo discute a importancia dos monitores
como agentes favoraveis a consolidacdo do processo de ensino-aprendizagem por meio do uso de
tecnologias educacionais. Para tanto, conduziu-se uma revisao bibliografica em que se consultou as
bases de dados da biblioteca eletrénica Scielo, do Google Scholar, da Revista de Ensino de
Engenharia e dos anais do Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia, no periodo entre 2012
e 2018. Foram utilizadas trés palavras-chave: “Engenharia”, “Monitoria” e “Tecnologias
Educacionais”. Os resultados revelam que, nos cursos de engenharia, as tecnologias educacionais
coadjuvantes a atuacdo dos monitores sdo: a utilizacdo de softwares matematicos e de simulacéo, o
uso de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, redes sociais (Facebook e Whatsapp) e o
desenvolvimento de projetos tecnoldgicos e experimentos laboratoriais. Constatou-se que apesar das
atividades de monitoria beneficiarem todos os envolvidos (professores-orientadores, monitores e
estudantes), muitos estudantes ainda ndo valorizam as estratégias de ensino-aprendizagem adotadas
pelos monitores, demonstrando pouco interesse em participar das atividades complementares e em
frequentar os encontros de monitorias regularmente.

Palavras-chave: Educacdo em Engenharia; programa de monitoria; tecnologias didaticas.

ABSTRACT

The importance of educational technologies to assist professors and students is unquestionable and
instigates the search for elements to support their use in the teaching/learning process. The purpose
of this paper is to discuss the importance of Teacher Assistants (TAS) to the consolidation of the
teaching/learning process through the use of educational technologies. A bibliographic review was
conducted consulting the databases of the Scielo Electronic Library, Google Scholar, Brazilian
Journal of Engineering Education, and the proceeding of the Brazilian Congress of Engineering
Education, between 2012 and 2018. Three keywords were used: "engineering", "teacher assistants"
and "educational technologies™. The results reveal that the activities carried out by TAs aimed at
reducing the rates of evasion and retention, bringing a closer relationship between teachers and
students, and arousing interest from TAs in research and teaching. In engineering programs, the
educational technologies that assist the work the TAs are: the use of mathematical and simulation
software, the use of virtual teaching/learning environments, social networks (Facebook and
Whatsapp), and the development of technological projects and laboratory experiments. Although
monitoring activities benefit all those involved (advisors, TAs, and students), many students still do
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not value the educational strategies adopted by TAs, showing little interest in participating in
complementary activities and attending regular meeting.

Keywords: Engineering Education; teaching assistant programs; didactic technologies.

INTRODUCAO

A consolidacdo do saber transcorre niveis
de instrugdo educacional distintos, portanto, a
transmissdo do conhecimento deve ocorrer de
forma transversal e multidisciplinar, em um
ambiente onde 0s estudantes estejam em
situacOes favoraveis a aprender tanto com os
professores quanto também como os seus pares
(MELO; MOCOCK, 2018).

Os programas de monitoria foram
instituidos ha 50 anos com a Lei n° 5.540/1968
e com o Decreto n° 85.862/1981 (BRASIL,
1968; 1981). Em 1996, essas legislagdes foram
substituidas pela Lei das Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB, Lei n° 9.394/1996),
que delibera que “os discentes da educacdo
superior poderao ser aproveitados em tarefas de
ensino e pesquisa pelas respectivas instituicoes,
exercendo fungdes de monitoria, de acordo com
seu rendimento e seu plano de estudos”
(BRASIL, 1996, n.p.).

Santos e Anacleto (2007) e Rodrigues et al.
(2017) ressaltam que o0s programas de
monitoria sdo cada vez mais comuns no ambito
das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
fornecendo o suporte ao aperfeicoamento das
atividades  didatico-pedagbgicas e  ao
acompanhamento dos estudantes no processo
de ensino-aprendizagem.

Inimeros autores apontam o potencial dos
programas de monitoria no aumento do indice
de aprovacao e no engajamento dos estudantes
(CAVALCANTE et al., 2012; MELO, 2013;
MACHADO; TOEBE, 2014; ZAMPOLO;
FERREIRA; SOARES, 2012), principalmente
nos cursos de engenharia. Por esse motivo, a
monitoria é vista como uma das alternativas
para melhoria da qualidade do curso através do
envolvimento dos estudantes em atividades de

ensino fora da sala de aula e da reducdo de
indices de retencéo e evasao.

Os cursos de engenharia fazem parte de
uma das mais tradicionais areas de formacéo
educacional. Esse tradicionalismo, até meados
da década de 1970, estimulou préticas
pedagdgicas predominantemente centradas no
professor, com pouca ou nenhuma utilizacéo de
tecnologias educacionais ou desenvolvimento
de atividades de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem (MELO; MOCOCK, 2018).
Todavia, Santos, Boscaino e Pavdo (2006)
esclarecem que ocorreu uma mudanga
significativa de paradigma, na qual os docentes
“[...] se comprometem a implementar solugdes
pedagdgicas que vdo ao encontro das
necessidades da sociedade atual, carente de
ensino de qualidade e sujeita a um excesso de
competitividade  profissional” (SANTOS;
BOSCAINO; PAVAO, p. 1767). Gama (2017)
acrescenta que a inser¢do das tecnologias na
educacdo € uma das novas exigéncias
pedagdgicas a que os docentes devem se
adequar.

Nesse contexto, Postal et al. (2008)
salientam que o desenvolvimento tecnoldgico
impde aos professores a reconfiguragdo do
processo de ensino-aprendizagem, exigindo a
utilizacdo de novas metodologias e recursos
didaticos.

A luz dessas consideragBes, este artigo
discute a importancia dos programas de
monitoria com vistas ao aperfeicoamento da
qualidade do ensino no ambito dos cursos de
graduacdo em engenharia, bem como o papel
dos monitores como agentes favoraveis a
consolidacdo do processo de ensino-
aprendizagem por intermédio do uso de
tecnologias educacionais.

Por meio de uma revisdo da literatura,
apresentam-se dez experiéncias académicas

Revista de Ensino de Engenharia, v. 39, p. 170-182, 2020 — ISSN 2236-0158




[172] TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS UTILIZADAS POR MONITORES DOS CURSOS DE ENGENHARIA

que relatam a atuacdo de monitores em cursos
de graduacdo de engenharia com o suporte de
tecnologias educacionais para intermediar a
troca de conhecimentos entre os pares monitor-
estudantes, professor-estudantes e professor-
monitor. A justificativa desta pesquisa esta
pautada na necessidade de reflexdo sobre a
importancia das atividades de monitoria nas
IES (AMORIM et al., 2012) e sobre a
efetividade das tecnologias educacionais.

PROGRAMAS DE MONITORIA

Os programas de monitoria envolvem um
conjunto de estratégias que visam a
complementar a formacdo dos discentes por
meio de processos auxiliares de ensino, nos
quais um estudante, conhecido como monitor,
com uma carga maior de conhecimentos sobre
determinada disciplina, compartilha seus
saberes com os demais sob a supervisdo de um
professor-orientador (MELO, 2013).

Em geral, as atividades mais comuns que
0S monitores  realizam envolvem 0o
esclarecimento de dividas e/ou realizacdo de
exercicios em horéarios extraclasse (tanto em
sala de aula quanto em laboratorios),
perfazendo uma carga horaria semanal de
aproximadamente 12 horas, de acordo com 0s
interesses e a disponibilidade dos estudantes
(SANTOS; ANACLETO, 2007). Entretanto, a
literatura abrange relatos de experiéncias nas
quais monitores e professores-orientadores
desenvolvem atividades
auxiliares/complementares, paralelamente as
atividades basicas de monitoria, visando a
aprimorar 0 processo de ensino-aprendizagem.

Os programas de monitoria beneficiam
todos o0s envolvidos, oportunizando uma
relacio de cooperacdo entre professores,
monitores e estudantes (RODRIGUES et al.,
2017). Ao passo em que o0s estudantes recebem
suporte para superar as dificuldades do
processo de aprendizagem no decorrer do
curso, 0s monitores desenvolvem competéncias
didaticas e transversais  (comunicacdo,
lideranca, senso de  responsabilidade,
comprometimento,  consciéncia  coletiva,
proatividade entre outras), aprimoram 0S seus
conhecimentos  sobre 0S contetdos,
aperfeicoam-se na pesquisa e na producdo de

novos conhecimentos e sdo instigados a carreira
docente (DURAN; VIDAL, 2007; SILVA,
BELO, 2012; MELO; MOCOCK, 2018).

Para Jesus et al. (2012, p. 65), “o aluno-
monitor participa de um processo de
aprendizagem pela acdo, onde primeiro ele
aprende para depois ensinar, e novamente
aprende ensinando”. Por outro lado, o
professor-orientador € beneficiado pelo apoio
dos monitores, que exercem atividades
académicas de apoio, tais como: elaboracédo de
listas de exercicios, esclarecimento de duvidas,
resolucdo de exercicios, preparacdo de aulas de
revisao, gravacdo de videoaulas, preparo de
cadernos e relatorios entre outros (AMORIM,;
PAIXAQ; SILVA, 2017). Dessa forma, espera-
se também o aumento no desempenho dos
professores-orientadores, que terdo mais tempo
para se dedicar as aulas e as demais atividades
académicas, melhorando, consequentemente, a
qualidade do ensino (CAVALCANTE et al.,
2012).

As atividades de monitoria possuem
caréater institucional, logo, cada IES define os
objetivos, as estratégias de funcionamento e as
normas para regulamentacdo dos seus
respectivos programas, sendo eles respaldados
em lei e previstos nos regimentos e projetos
pedagdgicos institucionais. Sob esse aspecto,
ao conduzirem um estudo com 59
universidades federais brasileiras, Jesus et al.
(2012) verificaram que o0s objetivos dos
programas de monitoria sdo principalmente
trés: i) despertar o interesse pela pesquisa e pela
docéncia; ii) contribuir com a qualidade do
ensino e do curso de graduacdo; e iii) promover
a cooperacdo e interagdo académica entre
discentes e docentes.

Referindo-se ao primeiro objetivo, €
natural que a atuagdo dos estudantes como
monitores seja um fator que os aproxima da
docéncia. Nesse contexto, Santos, Boscaino e
Pavao (2006) destacam que “quando se trata de
monitoria, remete-se a formagdo de
professores, ja que é comum o quadro docente
das escolas de engenharia ser composto por
muitos  ex-alunos-monitores”  (SANTOS;
BOSCAINO; PAVAO, p. 1769). O segundo
objetivo impacta diretamente no desempenho
de todos os envolvidos, principalmente no dos
estudantes, uma vez que visa a melhoria da
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qualidade do ensino e, por conseguinte, do
curso de graduacéo. Por fim, o terceiro objetivo
estd voltado a relacdo de colaboracdo entre os
professores-orientadores e 0os monitores, sendo
esta capaz de contribuir com a melhoria da
qualidade do ensino dos conteddos da
disciplina e propiciar a0 monitor a vivéncia
com as atividades docentes e, em alguns casos,
administrativas.

Conforme mencionado, as atividades de
monitoria sdo fortes aliadas & melhoria da
educacdo superior e a consolidacdo dos
processos de ensino-aprendizagem; contudo,
essas atividades precisam ser norteadas pelos
planos de trabalho dos monitores e pelo
acompanhamento do professor-orientador.
Nessa visdo, Santos, Boscaino e Pavédo (2006)
preconizam que se bem planejados e
operacionalizados os programas de monitoria
podem potencializar significativamente o
aumento dos indices de aprovacdo dos cursos
de engenharia, principalmente nos semestres
iniciais, afamados pelos altos indices de
retencéo e evasao.

TECNOLOGIAS NO ENSINO DE
ENGENHARIA

Ha décadas, as réguas de calculo, os
nomogramas e as calculadoras mecanicas eram
indispensaveis na engenharia. Atualmente, 0s
computadores e 0s softwares sdo as principais
ferramentas de auxilio as atividades
profissionais do  engenheiro  (SILVA,;
MARTINS, 2008).

As disciplinas que embasam 0s cursos de
engenharia se caracterizam pelo intenso rigor
matematico, sendo elas: os célculos, as fisicas,
as mecanicas (sélidos e fluidos) e as algebras.
Essa caracteristica e a utilizacdo de
metodologias de ensino desmotivadoras séo
apontadas como as principais causas dos altos
indices de evasdo e retencdo nesses Cursos
(MELO, 2017).

Nessa perspectiva, Grisa et al. (2008)
frisam que é necessario instituir metodologias
de ensino diferenciadas para que os estudantes
possam desenvolver as competéncias e
habilidades necessérias aos cidaddos do século
XXI. Na mesma linha de raciocinio, Moreira

(2006) ressalta a necessidade de se utilizar
metodologias de ensino que subsidiem a
transmissdo do contetdo de forma mais
significativa e dinamica.

A luz de tais consideracdes, percebe-se que
0s avancos tecnoldgicos exigem profissionais
aptos a lidar com 0s seus recursos por meio de
novas competéncias e instrumentos de trabalho.
Além disso, a propria educacao se utiliza dessas
tecnologias para assistir as praticas pedagogicas
e tornar o processo de ensino-aprendizagem
significativo.

Constantemente, softwares cada vez mais
robustos s&o langados, novos equipamentos séo
desenvolvidos e novas rotinas de trabalho sdo
implementadas. Aos poucos, o trabalho de
natureza tecnicista, tradicionalmente
desempenhado pelos engenheiros, tem se
tornado obsoleto e cedido espaco para a
precisao e para o alto desempenho dos robds e
das fabricas inteligentes, os quais precisam
apenas serem programados e acompanhados.
Com o advento da Quarta Revolucéo Industrial,
mais conhecida como Industria 4.0 (SCHWAB,
2016; 2018), esse progresso tecnoldgico tem se
tornado mais evidente e contemporaneo nas
discussGes sobre as préaticas pedagogicas,
fazendo emergir nesse contexto o0 termo
“Educagao 4.0”.

Tendo em vista tudo isso, 0 que se propde
para o ensino de engenharia é a adocao de novas
praticas pedagdgicas baseadas na utilizacdo de
tecnologias  educacionais,  objetivando-se
preparar os futuros engenheiros para as
necessidades do mercado de trabalho. Alguns
pesquisadores tém discutido essas praticas, que
incluem o uso das tecnologias moéveis no ensino
de engenharia (LONGO, 2014) e de
plataformas de ensino a distancia (LUCA;
ROMANEL; OLIVEIRA NETO, 2017).

Nesse contexto, nota-se que além de
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem
e alinhar a formacgdo dos profissionais de
engenharia as reais demandas do mercado de
trabalho, as  tecnologias  educacionais
contribuem com o aperfeicoamento dos cursos
de graduacéo.
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METODOS

O delineamento metodoldgico  desta
pesquisa foi baseado na revisdo bibliografica
(GIL, 2016). De acordo com Vosgerau e
Romanowski (2014), as revisdes abrangem a
andlise e a comparacdo de estudos ja publicados
sobre determinada area de estudo, apontando a
evolugdo das teorias ou dos aportes
metodolégicos e indicando tendéncias e
abordagens das praticas educativas. Noronha e
Ferreira (2000), complementam que os estudos
de revisdo permitem aos pesquisadores
identificar, conhecer e acompanhar o
desenvolvimento das pesquisas em suas areas
de atuacdo.

A partir das classificacbes sugeridas por
Noronha e Ferreira (2000), esta revisdo de
literatura é classificada como analitica em
relacdo ao proposito, pois visa a tragar um
panorama geral do desenvolvimento de uma
determinada area por meio do agrupamento e da
reflex&o de trabalhos sobre o tema; temporal em
reacdo a abrangéncia, considerando um periodo
estipulado para obtencdo dos trabalhos; de
atualizacdo em relacdo a funcdo, tendo em vista
que considera a literatura publicada
recentemente; e bibliografica, no que diz
respeito ao tratamento e a abordagem dada aos
trabalhos analisados, ja que ndo se atém a
grandes anéalises e aprofundamentos criticos
sobre os resultados.

Os artigos foram pesquisados em quatro
bases de dados: Biblioteca Eletronica Scielo,
Google Scholar, Revista de Ensino de
Engenharia e anais do Congresso Brasileiro de
Educacdo em Engenharia (COBENGE),
considerando o periodo entre 2012 e 2018.
Utilizou-se trés palavras-chave: “Engenharia”,
“Monitoria” e “Tecnologias Educacionais”,
buscadas nos titulos, resumos ou palavras-
chave dos artigos.

A triagem dos resultados foi feita a partir
da leitura dos titulos e dos resumos,
considerando dois critérios de inclusdo: i)
pesquisas realizadas em cursos de engenharia
no Brasil e ii) relatos de atividades/experiéncias
académicas de monitoria intermediadas pelo
uso de tecnologias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As consultas nas bases de dados resultaram
em um total de 37 artigos. ApoOs a triagem,
foram selecionados dez trabalhos dentro dos
critérios de inclusdo (Quadro 2). Estas
experiéncias académicas sdo replicaveis e se
caracterizam como Vivéncias praticas que
podem ser melhoradas e adaptadas a contextos
distintos nos quais as atividades de monitoria
possam ser desenvolvidas com o suporte de
tecnologias educacionais.

Quadro 2 — Resultado da pesquisa bibliografica

Titulo do artigo Autor/es (ano)

O papel da monitoria e a influéncia de
experimentos didaticos em fisica para
formacdo dos alunos em engenharia

Cavalcante et al.
(2012)

Relato de experiéncias: disciplina de
Arquitetura e  Organizagdo de | Zampolo, Ferreira e
Computadores do curso de Engenharia | Soares (2012)

da Computacéo da UFPA

Ensino de Eletromagnetismo | Carvalho, Giraudo e
associado as perspectivas profissionais | Pereira (2012)

Tecnologias educacionais e formagédo
discente: o caso da monitoria de

Célculo Numérico nos cursos de
engenharia do campus do
Sertdo/UFAL

Melo (2013)

Monitoria de componentes
curriculares de Calculo Diferencial e
Integral na UNIPAMPA - campus
Itaqui

Botelho et al. (2015)

Monitoria a distancia: a tecnologia
usual na aprendizagem de contelidos
de Fisica

Manzini (2013)

A monitoria online na disciplina de
Célculo Diferencial e Integral 1l no
curso de Engenharia de Producdo da
UNESC

Casagrande e Zanette
(2014)

Uma nova abordagem de ensino para a
disciplina de Introducdo a Engenharia
de Computacéo

Hoffmann, Silva e
Santana (2016)

Monitoria como auxilio na redugdo da
reprovagdo da disciplina de Ciéncia
dos Materiais

Gomes, Praxedes e
Stocco (2018)

Monitoria de Calculo Diferencial e
Integral 1 e o uso de ferramentas
tecnoldgicas para 0  progresso
educacional no Instituto Federal da

Bahia, campus Vitéria da Conquista

Santos, Santos e lano
(2018)

Fonte: elaborada pelos autores.

O trabalho de Cavalcante et al. (2012)
aborda as dificuldades dos estudantes na area de
Fisica e traz uma analise sobre o papel do
monitor nas disciplinas de Fisica Experimental
|, Fisica Experimental 11, Laboratorio de Optica
e Eletricidade e Magnetismo nos cursos de
engenharia da Universidade Federal de
Campina Grande. Os autores relatam a
importancia do monitor no auxilio aos
estudantes durante as praticas laboratoriais,
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principalmente na conducdo dos experimentos,
na elaboracdo e implementacdo de novos
ensaios e na montagem e melhoria dos guias de
experiéncias. Além de aumentar o indice de
aprovacdo nas disciplinas envolvidas, o0s
autores concluem que o programa de monitoria
atingiu as metas propostas ao passo que
contribuiu com a maior interacéo e colaboracéo
entre 0s estudantes e permitiu que os alunos
recebessem assisténcia individual ou em grupo
em horérios diferentes dos horarios da aula. No
mais, 0s monitores contribuiram com a reducgéo
da sobrecarga dos professores por meio da
realizacéo de atividades de suporte.

Zampolo, Ferreira e Soares (2012) relatam
a experiéncia docente no ensino da disciplina
Arquitetura e Organizacdo de Computadores
(AOC) do curso de Engenharia da Computagéo
da Universidade Federal do Para, amparada
pela atuacdo do monitor e pela utilizagéo de
ferramenta on-line para discussao e difuséo de
conteudo. Os autores salientam que “tanto a
monitoria quanto a ferramenta online sao
esforcos para se desenvolver uma metodologia
de ensino diferente da tradicionalmente
aplicada na institui¢do, mais orientada a projeto
e experiéncias praticas, e que envolvam ainda
mais o aluno no processo de aprendizagem.”
(ZAMPOLO; FERREIRA; SOARES, 2012,
p. 1).

A ferramenta on-line utilizada por
Zampolo, Ferreira e Soares (2012) foi o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle. De acordo com esses autores, O
Moodle é uma ferramenta bastante completa
concebida para a educacdo a distancia,
dispondo de recursos para publicacdo de
documentos, provas, notas, videos, além da
possibilidade de se realizar férum, chat e
enquetes. Os autores relatam que 0s monitores
das disciplinas, além de desempenharem as
atividades de acompanhamento dos estudantes,
responsabilizaram-se pela administragdo do
Moodle. Em relacdo aos pontos positivos no
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 0s
autores ressaltam a oportunidade de o0s
monitores administrarem a plataforma virtual e
desenvolverem aptidées relacionadas a
educagdo a distdncia, além da facilidade para
disponibilizacdo dos materiais da disciplina
(aulas, trabalhos e outros materiais didaticos).

Em contraste, no que diz respeito aos pontos
negativos, destaca-se que:

Quanto a participagdo, temos que relatar a total
omissdo dos alunos nos foruns e no chat, inclusive
no horéario de atendimento virtual reservado ao
“tira-davidas”. Tem-se observado que os alunos
aproveitam a ferramenta apenas como base de
consulta e download, ainda ndo acostumados ao
atendimento virtual. (ZAMPOLO; FERREIRA,;
SOARES, 2012, p. 5).

Assim sendo, Zampolo, Ferreira e Soares
(2012) ressaltam a necessidade de estimular um
maior engajamento dos estudantes, os quais
estdo habituados a formatos tradicionais de
ensino, baseados apenas em aulas expositivas e
testes individuais escritos.

No curso de Engenharia  de
Teleinformética da Universidade Federal do
Ceard (UFC), Carvalho, Giraudo e Pereira
(2012) buscam responder a seguinte pergunta:
“como atrair um aluno para ser monitor da
disciplina Eletromagnetismo?”. Segundo esses
autores, essa disciplina é considerada pelos
estudantes como uma das mais dificeis do
curso, sendo assim primordial o auxilio de um
monitor. Entretanto, as oportunidades que o
mercado de trabalho oferece contribuem com o
aumento do desinteresse dos estudantes para
atuarem como monitores. Assim, busca-se
aproximar as atividades de monitoria das
praticas profissionais do engenheiro de
telecomunicagdes; com  isso,  espera-se
despertar o interesse dos estudantes para
atuarem como monitores.

Carvalho, Giraudo e Pereira (2012)
salientam que o0s monitores da disciplina
Eletromagnetismo tém a chance de desenvolver
um projeto de compatibilidade eletromagnética
(EMC, Electromagnetic Compatibility) junto
ao Nucleo de Compatibilidade Eletromagnética
Micro-ondas e Antenas da UFC. Desse modo, 0
monitor possui a chance de ampliar seus
conhecimentos profissionais em tal area —
“associar a monitoria a uma experiéncia de
projeto oferece ao aluno uma visao integradora
do conhecimento (eletromagnetismo e outras
disciplinas) com a sua aplicagdo (EMC de
dispositivos e sistemas)”. (CARVALHO;
GIRAUDO; PEREIRA, 2012, p. 6). Por fim,
conclui-se que a possibilidade de desenvolver
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um projeto em EMC, além das praticas de
monitoria convencionais, atrai monitores para
disciplina Eletromagnetismo e motiva 0s
demais estudantes, que compartilham a
experiéncia vivenciada pelo monitor.

Melo (2013) apresenta experiéncias
didaticas vivenciadas pelo monitor da
disciplina de Célculo Numeérico dos cursos de
Engenharia Civil e Engenharia de Producéo da
Universidade Federal de Alagoas — campus do
Sertdo. Esse autor relata que durante a
monitoria foram desenvolvidas atividades
como aulas de revisdo dos contetdos,
construcdo de ferramentas didaticas no
software GeoGebra e criagdo de um grupo de
interacdo na rede social Facebook.

A criacdo do grupo contribuiu com a
interacdo entre 0s proprios alunos, ao passo que
eles passaram a se comunicar frequentemente e
utilizar o espaco para esclarecimento de
duvidas, além de compartilnarem experiéncias
de aprendizagem relacionadas a disciplina.

Em relacdo a utilizacdo do software
GeoGebra, Melo (2013) descreve que foram
desenvolvidos aplicativos interativos ligados
aos topicos da disciplina, proporcionando aos
discentes a oportunidade de realizar simulacdes
que os auxiliaram na resolucéo dos exercicios.
Com a utilizacdo dos aplicativos desenvolvidos
pelo monitor e com a possibilidade de interagéo
no grupo da disciplina, o0s estudantes
“aprendem de forma participativa e eficaz,
estudando diferentes situacBes e construindo
conceitos prévios, ligados a experimentagdo
didatica, antes de iniciar o estudo tedrico do
contetido” (MELO, 2013, p. 8).

Diante do exposto, Melo (2013, p. 10)
conclui que “a inclusdo do software educativo
GeoGebra foi aceita pelos alunos de forma
positiva, onde 0s mesmos perceberam que essa
ferramenta viabiliza o processo de ensino-
aprendizagem, mostrando interesse em utiliza-
la”. Em adi¢@o, ressalta que “o uso do ambiente
virtual de aprendizagem na rede social
Facebook [...] facilitou o contato entre o0s
alunos e motivou a compartilhamento de
saberes, de forma répida e eficaz; além de
contribuir com a comunicacao entre 0 monitor
e os alunos.” (MELO, 2013, p. 10).

O trabalho de Botelho et al. (2015) aborda
a experiéncia dos monitores nos componentes

curriculares de Calculo Diferencial e Integral
do curso de Engenharia de Agrimensura da
Universidade Federal do Pampa — campus
Itaqui. Esses autores justificam que a relevancia
da monitoria dessa disciplina se justifica pelos
altos indices de reprovacdo, que refletem a
deficiéncia de aprendizagem dos conceitos e
contetdos fundamentais de matemética no
ensino basico (BOTELHO et al., 2015, p. 1). A
luz de tal constatacdo, para auxiliar o processo
de ensino-aprendizagem dos estudantes, um
dos objetivos do plano de monitoria da
disciplina é manipular e elaborar materiais
didaticos de apoio ao ensino de Calculo
Diferencial e Integral, assim, além de
desenvolveram apostilas, formularios de estudo
e apresentacdes, 0S monitores também criaram
objetos de aprendizagem utilizando o0s
softwares Scilab e GeoGebra. Apesar de
salientarem a baixa procura pela monitoria, 0s
autores concluem que a participacdo dos
estudantes interessados é vantajosa, pois muitas
vezes sdo esclarecidos e revisados conceitos
gue ndo conseguem ser aprofundados ou
contemplados em sala de aula (BOTELHO et
al., 2015).

Em continuidade, Manzini (2013) discute
0s resultados da monitoria a distancia por meio
da utilizagéo de tecnologias usuais e do correio
eletronico, para os estudantes da disciplina
Fisica Mecénica dos cursos de engenharia
ofertados pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS). A monitoria a distancia é
parte do programa “Ensino Propulsor” da
UNISINOS.

No programa “Ensino Propulsor”, um
professor-orientador coordena um grupo de
monitores disponiveis para direcionar 0s
estudantes na resolucdo de questdes de Fisica,
sendo  essas enviadas por  e-mail,
caracterizando, portanto, a modalidade como “a
distancia”. A qualquer momento os estudantes
podem enviar um e-mail com suas duvidas,
enunciados de questdes ou conclusdes iniciais
sobre a questdo a ser resolvida; na sequéncia, 0
professor-orientador recebe o e-mail e orienta
0S monitores a fazerem a corre¢do da questdo —
quando o estudante ja a enviou finalizada — ou
aemitirem um parecer e indicarem os caminhos
a serem seguidos para obtencdo do resultado
correto.
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Em sintese, evidencia-se que, com essa
estratégia,

[...] os estudantes tém possibilidade de formular
perguntas, de aprender conteldos, de testar os
seus conhecimentos, de aplica-los em diferentes
situacBes-problema, de refletir sobre os seus
procedimentos, de revisar  determinados
conceitos, de construir e de reconstruir 0s
conteddos de fisica. (MANZINI, 2013, p. 10)

De maneira analoga, Casagrande e Zanette
(2014) relatam a experiéncia didatica baseada
na monitoria on-line da disciplina de Calculo
Diferencial e Integral do curso de Engenharia
de Produgéo da Universidade do Extremo Sul
Catarinense: “as atividades de monitoria eram
apoiadas com o uso dos recursos de
comunicagéo e interacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e com material
didatico digital” (CASAGRANDE;
ZANETTE, 2014, p. 110). As monitorias on-
line somavam quatro horas-aula,
semanalmente, por meio do AVA (féorum, chat
e e-mail); entretanto, devido a baixa procura
dos estudantes, os monitores disponibilizaram
mais duas horas presencialmente, com isso
“[...] a participacao dos académicos se tornou
mais expressiva, inclusive nas esferas virtuais”
(CASAGRANDE; ZANETTE, 2014, p. 117).

Por oportuno, Casagrande e Zanette (2014,
p. 117) frisam que o0s principais aspectos
observados na oferta da monitoria on-line
foram: baixa adesdo dos académicos;
concentragdo da procura por orientacdo em
periodos que antecediam ao das atividades de
avaliacdo na disciplina, buscando apenas
conhecimento especifico para resolver 0s
exercicios, sem interesse conceitual das
integrais; e demonstracdo de interesse somente
para a resolucdo de dudvidas pontuais, sem
empenho maior em aprofundar o conhecimento
matematico.

Sob outra perspectiva, Hoffmann, Silva e
Santana (2016) descrevem o desafio do
desenvolvimento de novas ferramentas
pedagdgicas para aprimorar 0 ensino da
disciplina Introducdo & Engenharia da
Computacdo do curso de Engenharia da
Computacdo da Universidade Federal de Goias,
por meio de praticas em laborat6rio em horérios
fora da sala de aula. Com essa atividade,

esperou-se gue o0s alunos ingressantes tivessem
maior contato com atividades praticas ainda no
inicio do curso, bem como a criacdo de uma
relacdo colaborativa entre calouros e veteranos
(monitores). As tecnologias utilizadas nessa
experiéncia foram a plataforma Arduino® e o
Lego Mindstorms®.

Hoffmann, Silva e Santana (2016)
concluem que as praticas laboratoriais tém sido
relevantes e estimulantes para que os estudantes
se interessem mais pelo curso, diminuindo,
consequentemente, a evasdo. Além disso,
espera-se que os calouros “busquem aplicar
conhecimentos tedricos em atividades praticas
ao longo do curso”, por outro lado, os
monitores “t€ém relatado que a experiéncia
agrega em suas formacgOes capacidade de
criacdo e transferéncia de conhecimento”
(HOFFMANN; SILVA; SANTANA, 2016, p.
57).

O trabalho de Gomes, Praxedes e Stocco
(2018) relata a experiéncia das atividades de
monitoria na disciplina de Ciéncia dos
Materiais ofertada nos cursos de engenharia da
Pontificia Universidade Catolica do Parana. Os
autores partem da perspectiva de que “a acdo do
monitor ndo pode, como as vezes sucede, se
restringir a um help desk ou tira-davidas”
(GOMES; PRAXEDES; STOCCO, 2018, p. 2)
e enfatizam que a monitoria deve ser baseada
em estratégias sistematicamente estruturadas
com grupos de alunos, por meio de estudo
coletivo e de aprofundamento de teméticas de
interesse de parte ou de toda a turma, sob a
coordenacdo  do  professor (GOMES;
PRAXEDES; STOCCO, 2018). Além de
plantbes de oito horas semanais, 0s monitores
da disciplina realizavam atendimentos via
Whatsapp e Facebook. Os autores destacam
também que foi criado um grupo no Whatsapp
para que 0s monitores esclarecessem davidas
pontuais com seus professores-orientadores,
agilizando a comunicagao.

Com o auxilio dos monitores, Gomes,
Praxedes e Stocco (2018) criaram uma lista
com as principais dificuldades dos alunos na
disciplina e tracaram medidas para sana-las,
como a realizacdo de ‘“auldes” de revisdo,
elaboracéo de listas especificas de exercicios,
detalhamento de calculos, selecdo de
videoaulas etc. Os resultados das monitorias
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refletiram na diminuicdo da taxa de reprovacgéo
na disciplina em 3% e revelaram que os
estudantes ndo estudam rotineiramente,
procurando principalmente 0os monitores nas
vesperas das provas.

Através da incorporacdo dos softwares
Symbolab e o Geogebra na monitoria de
Caélculo Diferencial e Integral | nos cursos de
Engenharia Ambiental e Elétrica do Instituto
Federal da Bahia, campus Vitoria da Conquista,
Santos, Santos e lano (2018) visaram a
contribuir para o avanco de metodologias
educativas de ensino na adaptacdo da realidade
tecnoldgica. Além disso, foi criado um grupo
utilizando o Whatsapp “[...] para facilitar a
comunicag&o entre a turma e 0 monitor e, assim,
buscar montar um vinculo interativo para que
as davidas fossem sanadas com maior rapidez
possivel” (SANTOS; SANTOS; TANO, 2018,
p. 6).

Santos, Santos e lano (2018) mostram que
além de apresentar as ferramentas para os
discentes, entre os quais 90% nédo tinha
conhecimento nenhum a respeito, verificou-se
um “maior desenvolvimento mental, raciocinio
I6gico, trabalho em coletividade, estimulando a
capacidade de pensar e encontrar solugfes aos
desafios propostos, além de incentivar o
dialogo, a cooperacéo, o planejamento, tomada
de decisdo, defini¢do de acles e a investigacao
cientifica” (SANTOS; SANTOS; IANO, 2018,
p. 7). Quanto ao monitor, notou-se um maior
senso de responsabilidade e disciplina.

Diante das consideracdes apresentadas, €
perceptivel que tanto os programas de
monitoria quanto as tecnologias educacionais
sdo fortes aliados para a reducdo dos indices de
evasdo e retencéo, pois auxiliam os estudantes
a superarem dificuldades encontradas no
processo de ensino-aprendizagem ao passo que
0s mantém engajados com as atividades das
disciplinas e com os seus pares. Além disso,
ressalta-se que as atividades de monitoria
beneficiam todos os envolvidos, estimulando
também a troca de conhecimentos entre os
proprios  estudantes por meio  de
acompanhamento individualizados fora da sala
de aula.

Entre as experiéncias didaticas
apresentadas, nota-se: i) a tendéncia na oferta
de monitorias a distancia, mediadas por

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA);
ii) a utilizacdo de softwares matemaéticos e de
simulagcdo, como o Geogebra; iii) o
desenvolvimento de projetos tecnoldgicos e
experimentos laboratoriais do tipo hands-on;
Iv) a utilizacdo de redes sociais como Facebook
e de canais de comunicacdo como o Whatsapp.

E evidente que aos poucos a educacio a
distancia estd permeando o ambiente da
educacéo presencial e criando possibilidades de
ensino-aprendizagem flexiveis em relacdo ao
espaco, ao tempo e aos recursos, assistidas pela
utilizacdo de redes sociais e canais de
comunicacdo que fazem parte do cotidiano dos
estudantes. Por outro lado, nota-se que 0s
estudantes ainda estdo em um periodo transitivo
de adaptacdo no que diz respeito a utilizacéo
efetiva de tecnologias educacionais. Nesse
caso, infere-se que a participagdo dos
estudantes nas monitorias ofertadas a distancia
pode ser maior se for disponibilizado também
um horério para atendimento presencial,
caracterizando a modalidade de aprendizado
combinado ou semipresencial  (blended
learning, em inglés). Mais informagdes sobre
essa modalidade podem ser obtidas em Saparas
e Oliveira (2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Além de ampliar as discussGes em torno da
importancia dos programas de monitoria e das
tecnologias educacionais como estratégias de
aperfeicoamento dos cursos de engenharia, este
artigo apresentou dez experiéncias académicas
que relatam a atuacdo de monitores em cursos
de graduacdo em engenharia com o suporte de
tecnologias educacionais para intermediar a
troca de conhecimentos entre os pares monitor-
estudantes, professor-estudantes e professor-
monitor.

Apesar dos beneficios dos programas de
monitoria e do ensino mediado por tecnologias
educacionais, infere-se que muitos estudantes
ainda ndo valorizam essas estratégias de
ensino-aprendizagem, demonstrando baixo
interesse em  participar das atividades
complementares (féruns de discussdo, chats
entre outros) e em frequentar as monitorias
regularmente. Um dos fatores que contribui
para 0 desinteresse  dos  estudantes
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possivelmente estd relacionado as elevadas
cargas horérias dos cursos de engenharia que,
per si, exigem bastante dedicacdo fora da sala
de aula. Além disso, as grades curriculares
possuem disciplinas muitas vezes enfadonhas e
desalinhadas a realidade da atuacéo profissional
do engenheiro, muitas vezes agravadas pela
utilizacdo de praticas pedagogicas
desmotivantes.

Nesse aspecto, € relevante destacar a
perspectiva de mudanca desse cendrio a partir
da implantagdo das novas Diretrizes
Curriculares  Nacionais dos cursos de
engenharia que possuem como um dos seus
principais motes a diversificagdo e
flexibilizacdo da matriz curricular por meio da
insercdo de metodologias ativas de ensino-
aprendizagem. Certamente, isso influenciara de
forma positiva na mudanca do perfil académico
dos futuros estudantes de engenharia no Brasil.

Do total de estudos apresentados, 50%
relatam a atuagdo dos monitores nas disciplinas
de Calculo e Fisica, que sdo hoje as maiores
barreiras que os estudantes de engenharia
precisam transpor nos semestres iniciais dos
cursos. Nesse aspecto, aponta-se para as
deficiéncias que esses estudantes ja carregam
consigo como reflexo das lacunas deixadas pela
educacdo basica.

O aprofundamento das questfes que
envolvem a educagdo em engenharia no Brasil
¢ pertinente no contexto das recursivas
transformagdes na sociedade, no ambiente
educacional e no mercado de trabalho. Nesse
sentido, esta sintese de experiéncias de
monitorias em cursos de engenharia visa a
contribuir com o aperfeicoamento das préaticas
de ensino-aprendizagem que podem ser
disseminadas e melhoradas em outros cursos,
além de instigar o desdobramento de possiveis
justificativas e solucbes para as dificuldades
encontradas.
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