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RESUMO

Ancorado na consciéncia do desafio de encontrar novas formas de inovar o tradicional processo de
ensino e aprendizagem, da disciplina de Calculo Diferencial e Integral, € que nasce o desejo de
investigar a implantacdo do método Design Thinking como uma forma de buscar propostas criativas
capazes de inovar a construcdo do conhecimento individualizado. Esta pesquisa de produtividade foi
realizada no curso de Engenharia Civil da Universidade Estacio de S&, campus Cabo Frio/RJ, no ano
de 2019. O principal foco do uso dessa abordagem se concentra na capacidade de saber ouvir o outro
como protagonista da solucdo a ser implementada, definindo o real ambiente de pesquisa. Os
objetivos deste estudo tém carater descritivo e exploratorio, mas, quanto a forma de abordagem, esta
sera do tipo qualitativo. Seres globalizados buscam por transformacbes capazes de atender as
necessidades iminentes ao cotidiano que ja se apresenta de modo diferenciado. A complexidade desse
cenario apresenta um necessario questionamento sobre o rompimento da estrutura que engessa o0
processo de ensino e aprendizagem atual.
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ABSTRACT

Anchored in the awareness of the challenge of finding new ways to innovate the traditional teaching
and learning process, of the discipline of Differential and Integral Calculus, it is the desire to
investigate the implementation of the Design Thinking method as a way of seeking creative proposals
capable of to innovate the construction of individualized knowledge. This Productivity research was
carried out in the Civil Engineering course at the Estacio de S& University, campus Cabo Frio / RJ,
in the year 2019. The main focus of using this approach focuses on the ability to hear the other as the
protagonist of the solution to implemented by defining the real research environment. The objectives
of this study are descriptive and exploratory, but in terms of the way it will be approached it will be
of a qualitative type. Globalized beings search for transformations capable of meeting the imminent
needs of the daily life that already presents itself in a different way. The complexity of this scenario
presents a necessary question about the disruption of the structure that impedes the current teaching
and learning process.
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INTRODUCAO

Apostar na inovagdo e na criatividade tem
se tornado cada vez mais rotineiro nas
instituicbes académicas, mesmo diante das
incertezas e da complexidade que move o
mundo hoje. Nesse sentido, utilizar abordagens
educacionais que visam ao progresso do aluno
na construcdo do seu processo cognitivo pode
ser considerado desafiador; no entanto, serve
para torna-lo um cidaddo mais critico e
reflexivo.

Ancorado na consciéncia deste desafio —de
encontrar novas formas de inovar o tradicional
processo de ensino e aprendizagem, ndo sé da
disciplina de Calculo Diferencial e Integral,
mas também de outras disciplinas do curso de
Engenharia que utilizam as ferramentas
oferecidas pelo aprendizado de Célculo — é que
nasce o desejo de investigar a implantacdo do
método Design Thinking como uma forma de
buscar propostas criativas capazes de inovar a
construcdo do conhecimento individualizado,
suprindo necessidades seja dos discentes, seja
dos profissionais da educagéo.

O método Design Thinking privilegia a
complexidade e a ndo linearidade, com as
caracteristicas da simplificacio e da
humanizacdo dos processos na busca por
solugdes de forma colaborativa.

Esta investigacdo estd ancorada na
pesquisa de Produtividade, realizada no curso
de Engenharia Civil da Universidade Estacio de
S4, campus Cabo Frio/RJ, no ano de 2019.

Um dos principais objetivos desta pesquisa
leva em consideragdo a importancia em
compreender como a abordagem do Design
Thinking pode auxiliar o discente no desafio da
compreensdo de  conceitos  complexos,
valorizando uma aprendizagem autbnoma e
criativa. Outros objetivos permeiam esta visao
geral e colaboram para que o0 processo do
pensamento critico favoreca a tomada de
decisdo na busca por uma aprendizagem
autdbnoma e colaborativa.

Conforme ocorrem 0S avangos
tecnologicos, surge também a necessidade das
instituicbes de ensino de se adaptarem e
inovarem para que possam acompanhar todas

as mudangas que aparecem COMO propostas,
devido aos avancos tecnologicos.

Quando pensamos no termo design,
normalmente tentamos associa-lo ao estudo das
artes e/ou da estética de algo. Se perguntarmos
as pessoas 0 que elas pensam sobre essa
palavra, € bastante comum que mencionem,
como exemplo, a beleza de um carro ou até
mesmo uma obra arquitetbnica renomada.
Todavia, nem sempre se recordam que todo
produto final é fruto de uma mente pensante, de
uma logica a ser seguida para que um projeto
atinja o seu apice e se concretize.

As linhas dos desenhos arquitetonicos
conseguem ir muito além do encanto estético.
As curvas nos ensinam a sonhar, a viver e a
perceber que a beleza ¢ leve; é sutil; é maleavel.
O design vai muito além da forma estéatica e da
apresentacdo estética. O design tem tudo a ver
com o significado que alguém da ao produto
final.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Optar pela utilizagdo do método Design
Thinking nem sempre € muito simples porque
ele requer a colaboracdo de todos o0s
envolvidos, além da predisposicdo de se ter
empatia diante das pessoas e das situacdes.
Atualmente existem os times colaborativos com
uma visdo multidisciplinar. Além disso, se
estamos construindo solucdes para outras
pessoas, & preciso que nos relacionemos com
elas, que dialoguemos para que possamos sentir
suas necessidades; € necessaria a empatia.

Inimeros autores buscaram um conceito
para o termo Design Thinking, tanto que, na
literatura, existem formas diferenciadas de
abordar e interpretar o tema (STUBER, 2012;
HASSI; LAACKSO, 2011). Considera-se,
neste trabalho, as defini¢cbes abordadas por
Brown (2008), Cooper, Junginger e Lockwood
(2009), Plattner, Meinel, Leifer (2012), bem
como a perspectiva utilizada pela empresa
IDEO (2013). Para Lockwood (2009), Design
Thinking é

essencialmente um processo de inovacdo centrado
no ser humano que enfatiza observacéo,
colaboracao, rapido aprendizado, visualizagdo de
ideias, construcdo rapida de protétipos de
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conceitos e analise de negdcios dos concorrentes,
para influenciar a inovacdo e a estratégia de
negécio. (LOCKWOOD, 2009, p. 11)

Brown (2008) complementa a visdo de
Lockwood (2009) ao afirmar que o Design
Thinking ndo é apenas uma proposta centrada
no ser humano, pois se baseia na capacidade do
ser humano em ser intuitivo, identificar padrdes
e desenvolver ideias que ultrapassem as
barreiras do funcional ao portar um significado
emocional para as pessoas. E continua:

ninguém quer gerir uma empresa com base apenas
em sentimento, intuicdo e inspiragdo, mas
fundamentar-se demais no racional e no analitico
também pode ser perigoso. A abordagem
integrada que reside no centro do processo de
design sugere um terceiro caminho. (BROWN,
2008, p. 11)

De maneira geral, o método Design
Thinking se beneficia da capacidade que as
pessoas tém em resolver problemas no seu
cotidiano. Trata-se de uma estratégia
naturalmente humana. Portanto, para que seja
possivel mapear as dificuldades que se deseja
solucionar, “é necessario buscar entender o que
as pessoas envolvidas ou ndo pelo processo
precisam. O designer sabe que para identificar
0s reais problemas e soluciona-los de maneira
mais efetiva, é preciso aborda-los sob diversas
perspectivas e angulos” (LOPES, 2016, p. 4). E
importante compreender que esse método
integra 0 que € desejavel do ponto de vista
humano ao que € tecnologicamente e
economicamente viavel.

A base para a aplicacdo dessa metodologia
estd fundamentada no tripé empatia,
colaboragdo e experimentagdo das ideias
(OLIVEIRA, 2014). Dessa forma, &
interessante observar que a empatia € uma
forma de tentar compreender o universo das
experiéncias do outro. A colaboracdo € a
caracteristica que se busca alcancgar quando se
propde a estratégia do Design Thinking
enquanto metodologia. Essa metodologia pode
ser compreendida como a “mente do design” e
junto com a empatia se estende para a mente
dos envolvidos na busca por melhores solugdes.
O designer sabe que para identificar os reais

problemas e encontrar uma solucdo mais eficaz
é preciso analisa-los sob diversas perspectivas
e angulos. Uma vez que esta uma metodologia
é aplicavel em variados ramos, académicos ou
ndo, € necessario que o trabalho colaborativo
entre equipes multidisciplinares se torne o foco
desse passo e, por consequéncia, traga olhares
diversificados, com diferentes interpretacoes,
na busca por solugdes inovadoras.

Isso faz com que o designer esteja sempre
experimentando novos caminhos. O erro gera
aprendizados que o ajudam a encontrar diregoes
alternativas e identificar oportunidades para a
inovacdo. E pensando fora da caixa que o
designer constantemente desafia seus padrdes,

fazendo e  desfazendo  hipGteses e
transformando-as em oportunidades para a
inovacéo.

O método Design Thinking carrega uma
proposta que surgiu inicialmente dentro do
conceito de design, mas profissionais de varias
areas diferenciadas o entenderam com a
sensibilidade que une a necessidade das pessoas
e a possibilidade de se realizar novas
experiéncias, fazendo uso de estratégias e
ferramentas criativas na resolucdo dos
problemas. Portanto, também na area
educacional dos estudos da Engenharia, na qual
este trabalho estd ancorado, tal método
representa uma possibilidade de se identificar e
reunir as melhores opcOes para estabelecer a
comunicagdo entre o0 pensamento cognitivo
académico e o pensamento criativo.

No ambiente educacional, fazem-se
necessarias intervencdes que tenham como
propdsito reestruturar o processo de ensino
tradicional. Especialmente com o crescimento
desenfreado das tecnologias de informacéo,
muitas mudancgas ocorreram e o desafio de
poder compartilhar o conhecimento tem
aumentado gradativamente.

Entre todas as propostas de mudancas,
destaca-se a que diz respeito ao processo
educacional mais centrado na figura do
discente. Isso é essencial quando pensamos no
Design Thinking como uma abordagem em que
0 discente possui papel principal em seu
processo de aprendizagem.

Nesse sentido, a empresa IDEO (2013)
convida a reflexdo a respeito de trés principais
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etapas que fundamentam a abordagem do
Design Thinking, sobre as quais faremos breves
consideracOes; a saber: a imersao, a ideacdo e a
prototipacao.

A primeira etapa para a criacdo de solucdes
inovadoras € a imersdo, ou empatia. Nesse
momento, trata-se de entender o publico para
guem se estd idealizando as solucbes. Isso
talvez se sobreponha ao fato de projetar
solucdes para alguém, pois muito além de
projetar solucBes para alguém estamos
projetando solugdes com esse alguém. No
cotidiano do processo de ensino e
aprendizagem, inicialmente, deve-se conhecer
a necessidade do aluno para entdo se propor
algo que faca sentido na vida dele. Trata-se
sempre de um dialogo no qual as informacdes
sdo compartilhadas no grupo que identifica os
topicos relevantes a serem lapidados.

Essa é também considerada a etapa da
descoberta que constroi

[...] uma base sélida para suas ideias. Criar
solucgbes significativas para estudantes, pais e
familiares, professores, colegas e gestores comeca
com um profundo entendimento de suas
necessidades. Descoberta significa estar aberto a
novas oportunidades, inspirar-se e criar novas
ideias. Com a preparacdo correta, essa fase pode
ser um abrir de olhos e vai proporcionar um bom
entendimento do desafio (IDEO, 2013, p. 25).

A segunda etapa é a ideacdo, ou geracdo de
ideias, que é uma parte fundamental e na qual
ocorre a tempestade de ideias. E o momento do
divergir para poder convergir. O momento em
que uma equipe multidisciplinar se relne e,
mesmo com a diversidade, solta ideias que, ao
final, podem transformar a pesquisa em um
roteiro de estratégias e solucdes tangiveis.

Depois de se pensar bastante e chegar a
conclusdes é a hora da prototipacdo, ou
experimentagcdo. Tudo o que foi elaborado
enfim entra em processo de teste. A principal
finalidade € justamente a experimentagdo, para
isso € necessario desenvolver um protétipo da
solucdo do problema. Os prototipos permitem o
compartilhamento de uma ideia com outras
pessoas e a discussdo sobre como refiné-la.
Podem existir de diversas formas possiveis, tais
como: a criagdo de uma maquete, a construgao

de um diagrama, a elaboracdo de um anuncio
ou, até mesmo, por meio de um storyboard.

Vale lembrar que tudo isso € um processo
de melhoria continua que nunca termina.
Problemas sempre existiram e sempre existirdo.
As necessidades buscam por solucbes e se
renovam e, por consequéncia, as solucdes
também podem se renovar. A busca por
solugBes préticas e criativas € comum a todos,
portanto, isso se trata de um ciclo de eterno
retorno.

METODOLOGIA

O principal foco do uso desta abordagem
se concentra na capacidade de se saber ouvir o
outro. Esse gesto sera o protagonista da solucéo
a ser implementada, definindo o real ambiente
de pesquisa. Segundo Moresi (2003), ambiente
de pesquisa “¢ a totalidade de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas definidas
para um determinado estudo” (MORESI, 2003,
p. 23). No caso deste trabalho, temos os
discentes dos cursos de Engenharia (Civil, de
Producdo e de Petr6leo) que representam parte
de significativa relevancia neste estudo e que
irdo determinar as ferramentas que serdo
utilizadas.

Os objetivos deste estudo tém carater
descritivo e exploratério, mas quanto a forma
de abordagem, esta serd do tipo qualitativo.
Segundo Rampazzo (2005), o carater descritivo
propde uma observagdo, um registro e uma
andlise dos fatos, estabelecendo uma relacéo de
causalidade. A abordagem qualitativa, por sua
vez, permite ao pesquisador uma conduta
flexivel, interpretando as situa¢fes conforme a
percepcao dos sujeitos envolvidos (MOREIRA,
2002).

Na tentativa de imergir na verdadeira
problematica  cotidiana  dos  discentes,
especificamente do curso de Engenharia,
durante o processo de aprendizagem da
disciplina de Calculo Diferencial e Integral,
foram  realizadas  algumas  estratégias
metodoldgicas, a saber: aplicacdo de
questionarios do tipo aberto, aplicacdo da
técnica Brainstorming e aplicagéo da técnica do
desenho esquematico, com a intengéo de apurar
0s dados que ora serdo apresentados.
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Essas trés ferramentas de recolha de dados
estardo sempre acompanhadas de observagdes
que terdo a funcdo de indicar futuros insights,
percepcoes significativas que dardo sentido aos
fatos. Para Ludke e André (1986), a observagéo
tem um papel muito importante em um trabalho
de natureza investigativa, e € utilizada como
uma técnica de complementaridade com outras,
permitindo um contato pessoal e estreito do
pesquisador com o fendmeno pesquisado. Uma
das grandes vantagens de sua execucao esta no
acesso rapido aos dados de situacdes habituais
e na captacao de palavras que podem esclarecer
0 comportamento dos observados.

Devido a necessidade adequacdo do
cronograma da pesquisa ao calendario
académico vigente, foi feita a opcdo de se
iniciar a apuragéo dos dados com a aplicacdo
dos questionarios aos 82 discentes do curso de
Engenharia.

Conforme foi definido, até entdo, o Design
Thinking trata de um importante método
colaborativo que visa a solucdo para uma
problematica  especifica. Para que as
dificuldades de um aluno de exatas, que possui
entre suas disciplinas o Célculo Diferencial e
Integral, sejam sanadas, € preciso antes de tudo
a pratica da empatia. Ou seja, despir-se de todo
e qualquer preconceito e acolher as verdadeiras
necessidades do outro, sabendo acomodar as
perspectivas e o0s desejos alheios. Nesse
sentido, as respostas obtidas a partir do
questionario mostram-se altamente importantes
diante da perspectiva de conhecer o perfil de
quem esta aprendendo, para que as solucbes
propostas possam fazer algum sentido na vida
do discente.

DISCUSSAO E RESULTADOS

No meio ambiente natural € possivel
encontrar dois tipos de design: o design natural
e o design artificial. No livro The Science of the
Artificial, o premiado economista e cientista
politico Herbert A. Simon (1970) define o
natural como sendo um produto da natureza; ou
seja, nos, seres humanos, 0s animais, as
montanhas, as praias. Por sua vez, o artificial é
definido como o que foi concebido e produzido

pelo ser humano, o resultado de uma acgéo
humana.

Nesse cenario, Steven Vogel (1998)
analisa no livro Cats' Paws and Catapults as
diferencas entre o processo de design utilizado
pela natureza e pelos humanos. Uma diferenca
clara, para ele, encontra-se no fator tempo. O
processo humano é muito mais rapido do que o
utilizado pela natureza, que trabalha centenas
ou milhares de anos em um projeto. Ademais,
os projetos oferecidos pela natureza sao
exclusivos, enquanto os projetos realizados
pelo ser humano devem combinar elementos
diferenciados para que uma nova ideia se
apresente. E para isso que serve o design, para
projetar novas solugdes para as pessoas.
Segundo Tim Brown, o método Design
Thinking é necessario diante das novas
necessidades de individuos e da sociedade
como um todo e, para tanto, sao necessarias

[...] novas escolhas — novos produtos que
equilibrem as necessidades de individuos e da
sociedade como um todo; novas ideias que lidem
com os desafios globais de salde, pobreza e
educacdo; novas estratégias que resultem em
diferencas que importam e, um senso de propdésito
que inclua todas as pessoas envolvidas.
(BROWN, 2010, p. 3)

De acordo com os dados apresentados no
Grafico 1, a relacdo entre teoria e pratica
deveria ser mais bem explorada nos contextos
de ensino e aprendizagem. Nesse contexto,
verificou-se que 50 dos sujeitos respondentes
entendem essa relagdo como um avango no
processo de aprendizagem.
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Gréfico 1 — Método de aprendizagem

Que método de aprendizagem
para as disciplinas de exatas
vocé escolheria?

resolugcdo de problemas
cotidianos
apresentagdo de seminarios
dos contetidos estudados
trabalhos de grupo,
desenvolvidos em sala de aula
demonstragdo de aplicagGes
praticas em laboratoério...
demonstragdo de aplicagdes
praticas por slides
estudo de praticas no
cotidiano de pesquisas ja..
somente a teoria de pesquisas
ja desenvolvidas
teoria acompanhada da
pratica

=9

somente as aplicacdes praticas

aula dialogada com o

professor

Fonte: acervo da autora (2019).

Um dos maiores problemas enfrentados
pelo discentes nas disciplinas de ciéncias exatas
é o exercicio de fazer uma relacdo direta e
imediata entre a teoria e a pratica vivenciada no
cotidiano da profissao. O distanciamento
existente entre o contetdo curricular abordado
nas explanacdes das aulas e a vivéncia pratica
desse conhecimento no perfil do profissional
evidencia um maior grau de dificuldade para o
entendimento dos célculos necessarios ao
ensino e aprendizagem da disciplina de Célculo
Diferencial Integral.

Uma aula em que apenas é apresentado o
conhecimento teorico, independente de suas
aplicacOes préticas, pode dificultar para que o
aluno compreenda de fato o contetido proposto.
Acompanhando essa analise, tem-se a proposta
de resolugdo de problemas cotidianos e a
demonstracdo de aplicacbes praticas nos
laboratérios como uma forma de aproximar o
aluno da realidade a qual ele esta inserido. Sdo
métodos alternativos e muito importantes no
auxilio da compreensdo dos conteudos
curriculares. Vale considerar que para essa

=12

pergunta era possivel escolher mais de uma das
propostas apresentadas.

A questdo dos trabalhos em grupo também
¢ atraente em um meio que se mostra repleto de
pessoas com uma personalidade bastante
individualista. Ainda assim, conforme ¢
possivel entender pelos resultados apresentados
no Grafico 2, existe uma disponibilidade em se
buscar novos aprendizados com outras pessoas.

Gréfico 2 — Disposicao para aprender coisas novas
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Fonte: acervo da autora (2019).
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Quando se pergunta sobre motivacao para
aprender coisas novas, a esmagadora maioria
opta por aprender com outras pessoas (55
pessoas). A troca de informacdo se mostra
indispensavel nesse aspecto. Isso € o normal
entre pessoas que buscam o crescimento em
conjunto.

Ndo obstante, existem aqueles que
possuem mais facilidade em construir, seja o
que for, sem a necessidade de outras pessoas
por perto; nesse caso tem-se 0 nimero de 18
alunos que afirmam s6 buscar aprender
exatamente o0 que querem. E algo
compreensivel, embora isso afete diretamente
no desenvolvimento de uma aprendizagem
colaborativa. Foi possivel constatar ainda oito
alunos que afirmaram que possuem a

disposicao para aprender, mas preferem fazer
isso sozinho. Houve também uma resposta
negativa, mas levando-se em consideragdo 0s
demais, acaba sendo de pouca relevancia — o
gue, no entanto, ndo deve ser ignorado.

Nesse contexto, vale ser ressaltado que o
interesse pelas ideias de outros propfe um
amadurecimento natural na proposta de saber
escutar e acolher o pensamento alheio.

O Grafico 3 proporciona a reflexéo sobre a
importancia de uma aprendizagem colaborativa
dentro da aplicagdo da metodologia do Design
Thinking. Fazer a experiéncia do pensamento
integrativo é confiar e acreditar no potencial da
outra pessoa, assim como propde 0 método
Desing Thinking.

Gréfico 3 — Importancia de uma aprendizagem colaborativa

CONViVIO

HSIM PELO SENSO CRITICO E
COMPREENSAO

& SIM PELOS DIFERENTES PONTOS DE
VISTA

i NAO ME ACRESCENTA NADA

1 NAO ACEITO IDEIAS CONTRARIAS

Considera importante uma aprendizagem
colaborativa?

 SIM PELO TRABALHO EM EQUIPE E PELO

1%

Fonte: acervo da autora (2019).

Conforme pode ser observado, 39% dos
entrevistados responderam que a aprendizagem
colaborativa pode ser muito enriquecedora pela
troca de opinides, privilegiando diferentes
pensamentos, e 31% entende que o trabalho em
equipe e o convivio cotidiano favorecem e
fazem progredir a aprendizagem colaborativa.
Foi possivel depreender, também, que 25%
consideram importante o processo de aprender
de forma colaborativa, considerando o senso
critico e a compreensao exercitada por todos. E
preciso ressaltar que 4% acredita que tal
estratégia ndo acrescenta nada de positivo e 1%
admite que ndo aceita ideias contrarias as suas.

Desse modo, conclui-se que a maioria dos
entrevistados entende a importancia da troca de
ideias e do aprendizado colaborativo. Pode-se
até inferir que a interagdo reciproca pode ser a
melhor forma de se elaborar um processo de
aprendizagem satisfatorio.

A tentativa de tornar o aprendizado uma
forma coletiva de construcdo do conhecimento
propde ao educando a oportunidade de aprender
a escolher, a respeitar as opinides diferentes, a
avaliar as situagdes problemas, a capacidade de
saber ouvir, a habilidade de argumentar e a
saber decidir.
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Grafico 4 — Aprendizagem colaborativa nos cursos de exatas

Como vocé entende que a aprendizagem colaborativa
pode acontecer no seu curso?

Fonte: acervo da autora (2019).

Vérias sdo as estratéegias que podem
contribuir para que o processo de aprendizagem
colaborativa se desenvolva. A partir dos dados
apresentados no Grafico 4, é possivel visualizar
0 entendimento sobre a aprendizagem
colaborativa nos cursos da area de Ciéncias
Exatas.

Quase metade do total dos educandos
(49%) apontam para o entendimento de que a
teoria junto com a pratica auxilia nesse
processo. Entretanto, os trabalhos em equipes,
a participacdo em congressos, a vivéncia com
profissionais atuantes na &rea entre outros
representam 51% do total, demonstrando a
eficacia do método como estratégia no processo
ensino-aprendizagem.

Esse dado (dos 49%) vai de encontro
aquele apresentado no Gréafico 1, o qual
demonstra que muitos sentem necessidade da
unido entre teoria e pratica como método de
ensino. A questdo é que, por vezes, existe um
desequilibrio enorme na difusdo do contetido
nas disciplinas da area de exatas. E dificil para
um professor balancear a sua matéria
igualmente entre teoria e pratica. Muitos deles
ddo destaque ao contetdo tedrico, ainda que
esse seja 0 ponto em que o discente possui
maior dificuldade para aprender.

m através de exercicios com
exemplos praticos durante as
aulas

M através de trabalhos de
pesquisas em grupos

M através de participacdoem
congressos especificos da drea

M através da convivéncia em
ambiente de trabalho do
mundo real

| através de situactes que
podem ser simuladas mas
dentro da universidade

m através de palestras com
profissionais que tragam
exemplos ja vivenciados

Algo que deve ser de conhecimento
comum é que para aprender célculo, é essencial
que o aluno faca exercicios e pratique a teoria
compreendida.

Nesse sentido observa-se que 49% dos
alunos entendem que a aprendizagem
colaborativa acontece com essa pratica
cotidiana. O aluno que ndo tenta fazer as
atividades propostas, dificilmente ira se tornar
capacitado naquilo que estuda. Entdo, qualquer
solucdo buscada deve ser vista como uma troca,
em que o professor e o0 aluno se esfor¢cam para
que o conhecimento seja transmitido por
completo. Esse talvez seja 0 maior desafio de se
criar um modelo de aprendizagem que fuja dos
padrdes regulares.

A Ultima secdo do questionario a ser
apresentada vai de encontro as capacidades do
aluno em ser protagonista do seu proprio
aprendizado, algo que é visto com bons olhos
pela maior parte deles (Grafico 5). Este é um
resultado positivo, apesar de mostrar que uma
parcela dos entrevistados ndo entende como
isso pode ser favoravel ao seu processo de
aprendizagem.
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Graéfico 5 — Protagonismo do discente

aprendizado?

0% !

1%

O que acha de ser produtor e protagonista de seu

H concorda e acha que pode ser uma estratégia
valida

H concorda mas ndo vé contribuicio para a
aprendizagem

M concorda e entende como uma proposta
importante para a aprendizagem

H ndo concorda porque demanda muito tempo
com pesquisas

H ndo concorda porque paga a faculdade para
que os professores facam isso

M ndo concorda porgue ndo tem o conhecimento
necessario

M ndo concorda porque as aulas deveriam ter um
tempo de maior duragio

M acha que para algumas esta estratégia pode ser
interessante

i acha que s6 podera funcionar com um niimero
reduzido de alunos

M acha que é um avango no desenvolvimento do
processo de aprendizagem

Fonte: acervo da autora (2019).

Percebe-se que 21% dos sujeitos
compreendem que a alternativa funciona para
alguns e nem tanto para outros, 0 que se torna
compreensivel devido ao fato de que ndo temos
nem a obrigacdo e nem a capacidade de agradar
todo mundo.

Em continuidade ao processo de coleta de
dados, realizou-se a técnica do brainstorming,
organizada em equipes, na intencdo de inovar
com ideias criativas representadas por palavras

Fonte: acervo da autora (2019).

Revista de Ensino de Engenharia, v. 39, p.

que dariam origem a um grande painel coletivo
utilizando-se post-its. As palavras chaves
definidas para formar os dois blocos de ideias
foram: autonomia, criatividade e problema,
para o primeiro bloco; protagonismo, ética e
empatia, para o segundo bloco.

A palavra autonomia foi escolhida por ser
considerada uma das caracteristicas mais
importantes para o aluno desempenhar seu
protagonismo durante seu aprendizado.

Figura 1 — Exemplo de Brainstorming com a palavra autonomia
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A partir dos painéis formados com as
palavras que, segundo 0s sujeitos da pesquisa,
expressam o0 sentido e o significado das
palavras chaves, foi possivel gerar graficos com
resultados que merecem reflexdes.

Dentro do contexto desta pesquisa, uma
das grandes discussdes que hoje enfrenta o
mundo educacional diz respeito a questdo
necessaria de estimular a autonomia dos
educandos a fim de que eles sejam atuantes em
seu processo de aprendizagem.

A partir dos painéis montados pelos
educandos, foi possivel perceber que entre
todas as palavras que expressam o sentido de
autonomia as que mais se repetiram foram

independéncia e responsabilidade. Vale
ressaltar que a combinacdo desses dois termos
indica a garantia de se poder assumir a condigédo
autonoma dentro do processo de aprendizagem.

Na sequéncia, houve também o destaque
para os termos: foco, disciplina e liberdade,
tendo sido citados trés vezes cada um deles.
Além disso, as palavras determinacao,
coragem, intelectual, iniciativa e confianca
tiveram duas citagdes cada uma delas. Todas as
outras foram citadas apenas uma vez no
contexto em que se buscou relacionar o sentido
e o significado do termo autonomia (Grafico 6).

Gréfico 6 — Resultado do Brainstorming da palavra autonomia

Fonte: acervo da autora (2019).
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Outro termo que também foi muito
utilizado no brainstorming foi criatividade, um
conceito essencial quando se trata do método
Design Thinking. Ser criativo exige do sujeito a
capacidade de saber conviver com a
diversidade de ideias, crencas e valores e de
encontrar solugdes equilibradas para se viver na
sociedade de conhecimento inclusiva. O
ambiente de aprendizagem pode ser
essencialmente transformado e reconfigurado
pela criatividade dos educandos inseridos nos
espacos de vivéncia de aprendizagem.

A partir dessa proposta, tem-se a maior
incidéncia do termo inovacgdo, seguido dos
termos ideias e imaginacdo. O conceito de
criatividade surge na tentativa de auxiliar na
resolucdo de problemas, que é a proxima
palavra a ser analisada nesse contexto. Vale

ressaltar que a relacdo entre criatividade e
inovacdo foi perfeitamente percebida pelos
educandos. Isso importa a medida que a
criatividade, muitas vezes, € reportada para
algo que poderia representar uma habilidade
acessivel somente a poucos e em situacoes
especiais, indicando, talvez, uma realidade
maégica; mas ela é, na verdade, uma importante
premissa para que aconteca, de fato, a inovacéo.

A inovacdo representa um enorme desafio,
gue busca potencialidades do ser humano ainda
ndo reveladas. Isso nem sempre é um processo
muito simples. Apresentar ideias inovadoras
suscita, ainda, muita resisténcia para mudancas
dentro das praticas habituais do cotidiano
académico.

Gréfico 7 — Resultado do Brainstorming da palavra criatividade

CRIATIVIDADE

Fonte: acervo da autora (2019).
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Adentrando-se ao segundo bloco da
aplicacdo da estratégia do brainstorming, foram
explorados os termos protagonismo, ética e
empatia. O protagonismo, como primeiro
termo apresentado, além de ser indispensavel, é
um dos focos primordiais ao se tentar inovar o
processo de ensino e aprendizagem.

Protagonismo e autonomia tornam-se cada
vez mais desafios no processo de
aprendizagem, que, através de metodologias
variadas, suscita a participacdo efetiva do
discente nas atividades propostas pelo docente
orientador. Certamente o protagonismo néo se
concretiza somente com a condicdo passiva de
ouvir. E preciso envolver-se ativamente nas
atividades que, por sua vez, devem ser
interessantes, significativas e conectadas com a
prética.

O termo com maior representatividade,
relacionado ao protagonismo, foi lideranca,
seguido dos termos destaque, capacitacdo e
independéncia. Importa ressaltar que na
compreensdo da relagdo entre o protagonismo e
a lideranca, subentende-se a maturidade de ser
capaz de captar e de gerar seu proprio
conhecimento, contribuindo para a construcéo
de aprendizagens mais significativas, nao
desprezando a proposta de  difundir
informacdes e compartilhar experiéncias.

Outra palavra com muito destaque foi
empatia. Pensar no processo de ensino-
aprendizagem a partir do conceito de empatia
se revela na relacdo entre os termos afeto e
simpatia. Nesse sentido, surge a necessaria
compreensdo afetiva entre seres humanos, a fim
de que possa acontecer, de fato, a troca do
conhecimento e, por consequéncia, O
aprendizado significativo. Compreender para

gquem se ensina e 0 porqué se aprende
ressignifica com sutileza as dificuldades
encontradas nesse processo e propde a melhor
maneira de incrementar propostas inovadoras.

A apresentacdo de outros termos, tais como
humildade, respeito, motivacao, dialogo entre
outros, permite a reflexdo de que motivar e
aproximar o discente da sua condicdo de
protagonista € um desafio constante. Talvez o
grande trunfo esteja na percep¢do do momento
correto para motivar a capacidade de pensar e,
assim, promover a curiosidade, a criatividade e
a inovacao.

Na continuidade e finalizacdo das
estratégias metodoldgicas, foi realizado o
desenho esquematico, uma das etapas do
Design Thinking, que visa a facilitar a
visualizacdo da ideia na pratica. O desenho
esquematico é uma das possibilidades de
prototipar ideias, tornando-as tangiveis,
utilizando-se recursos do tipo analdgico, tais
como papéis, canetinhas, lapis coloridos entre
outros. Demonstrou-se, nesse momento da
pesquisa, que, muito mais do que poder
escolher as disciplinas que desejam estudar, 0s
discentes vislumbram a possibilidade de poder
escolher como estudar. Ou seja, valorizam a
oportunidade de escolher o método de estudo,
seja este no artefato impresso, no artefato
digital ou, ainda, pela experiéncia de colocar
em pratica o contetido apreendido.

A grande maioria dos sujeitos da pesquisa
buscaram demonstrar com os varios desenhos
esquematicos  essa  mesma  realidade,
respondendo ao questionamento de como
entendem as mudancgas no processo de ensino e
aprendizagem (Figura 2).

Revista de Ensino de Engenharia, v. 39, p. 323-336, 2020 — ISSN 2236-0158




A APLICAGAO DO METODO DESIGN THINKING NO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL: UMA EXPERIENCIA NO DESAFIO DE CRIAR E INOVAR

O COMPLEXO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DA DISCIPLINA DE CALCULO

Figura 2 — Futuro do processo educacional
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Fonte: acervo da autora (2019).

Enquanto seres globalizados, busca-se por
transformagbes capazes de atender as
necessidades iminentes ao cotidiano que ja se
apresenta  de modo diferenciado. A
complexidade desse cenario apresenta um
necessario questionamento sobre o rompimento
da estrutura que engessa 0 processo de ensino e
aprendizagem. A opcdo por plataformas
diferenciadas de aprendizagem, que se
adequam e conversam entre si, indica o
desenvolvimento de novas habilidades para os
discentes enquanto profissionais competentes
com uma visdo refinada e conectada com as
novas propostas educacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Colocar-se no lugar dos discentes —
assumindo suas dificuldades, suas angustias,
suas necessidades — suscita ao docente novos
questionamentos, tais como: “O que quero que
meus alunos sejam capazes de avaliar?”; “Que

tipo de raciocinio logico espero que
desenvolvam?”; “Com que rapidez e
desenvoltura espero que resolvam o0s

problemas?”.

Nesse contexto, vale ressaltar que para que
aconteca o0 ensino e a aprendizagem € preciso
gue educandos sejam protagonistas e construam
suas proprias respostas a partir de uma

aprendizagem significativa que interage com a
maneira cComo pensam, agem e sentem.
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