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RESUMO

Os elevados indices de evasdo tém sido um problema enfrentado por diversas Instituicbes de Ensino
Superior (IES), movimentando esforcos de pesquisa no Brasil e no mundo, entretanto, sem a
existéncia ainda de uma acéo global que permita quantificar, sob um mesmo critério, a evaséao e suas
causas. Assumindo a Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) — Campus de Campo Mouréo —
como case da pesquisa, foram levantadas informacdes sobre a evasdo de estudantes no curso de
graduacéo de Engenharia de Producdo Agroindustrial (EPA). Nesse contexto, o objetivo da pesquisa
foi desenvolver uma metodologia de acompanhamento e de combate a evaséo (Metodologia CACE).
A partir da aplicagdo das quatro etapas da metodologia proposta foi possivel identificar os fatores
ligados a evasdo, bem como definir acGes e estratégias institucionais que objetivaram combater os
altos indices de evasdo. Por meio da aplicacdo da metodologia proposta foi possivel reduzir todos os
indices de evasdo do curso de EPA, superando as expectativas impostas pelas metas propostas.
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ABSTRACT

The high evasion rates have been a problem faced by several higher education institutions, moving
research efforts in Brazil and in the world, however, without the existence of a global action that
allows quantifying, under the same criterion, the evasion and its causes. Assuming the Universidade
Estadual do Parana (UNESPAR) - Campus of Campo Mouréo - as a case of the research, information
about the evasion of students in the Engenharia de Produgcdo Agroindustrial (EPA) course was
identified. In this context, the objective of the research was to develop a methodology for monitoring
and combating evasion (Methodology CACE). From the application of the four phases of the
proposed methodology was possible to identify the factors related to evasion, as well as to define
institutional actions and strategies to decrease the high evasion rates. Through the application of the
proposed methodology was possible to reduce all evasion rates in the EPA Course, exceeding the
expectations imposed by the proposed goals.
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INTRODUCAO

No Brasil, nos daltimos anos, tem se
observado o desenvolvimento de diversas
politicas publicas de incentivo a educagéo
superior, como o Programa Universidade para
Todos (PROUNI), o Fundo de Financiamento
Estudantil  (FIES), o Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI); além da ampliacao da forma
de ingresso por meio da utilizacdo da nota do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
para concorréncia as vagas por intermedio do
Sistema de Sele¢do Unificada (SISU). Outro
fator de crescimento que contribuiu para a
expansao universitaria foi a criacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) por meio
da Educacdo a Distancia (EaD) (SANTOS
JUNIOR; REAL, 2017). Essas diversas
iniciativas possibilitaram que o aluno pudesse
acessar o0 ensino superior com mais facilidade;
entretanto, tais esfor¢os ndo se traduziram em
nameros de egressos/estudantes concluintes
(SANTOS, 2018).

De acordo com o Censo da Educacao
Superior de 2018 (BRASIL, 2019), mais de
13,5 milhdes de vagas em cursos de graduagéo
foram oferecidas; atingiu-se a marca de 8,45
milhdes de alunos matriculados e 1,2 milh&o de
estudantes concluintes. Assim, torna-se claro
que as salas de aula ja recebem menos alunos
do que o previsto no primeiro periodo; ou seja,
qualquer que seja 0 nimero de evadidos, isso ja
representa uma taxa de ociosidade e perda
financeira para a Instituicdo de Ensino Superior
(IES) (MARTINS, 2007). Para Santos Junior e
Real (2017), é justamente a partir do aumento
dos nimeros de vagas para a garantia do acesso
ao ensino superior que a educacgdo brasileira
passou a atender aos percentuais de uma
educacdo de massa, configurando a evasédo
como pauta da agenda publica brasileira.

O conceito de evasédo considera estudantes
que decidem se desligar de uma IES por sua
propria responsabilidade (BUENO, 1993), seja
por meio de abandono, trancamento,
desligamento ou transferéncia para outra IES
(RODRIGUES et al.,, 2017). O principal
aspecto negativo da evasdo é o aumento do
custo unitario da formacéo dos estudantes, pois

a mesma estrutura académica e recursos
humanos que deveriam atender um dado grupo
inicial sdo destinados a um quantitativo menor
de individuos (CARVALHO et al., 2018).

Além disso, a evasdo diminui o
engajamento dos alunos remanescentes e cria
um ambiente de desmotivacdo. A motivacdo
tem sido considerada importante — é o0 que a
literatura tem apontado a partir da abordagem
dos seus beneficios para o envolvimento
académico (PORTO; GONCALVES, 2017,
ZENORINI; SANTOS; MONTEIRO, 2011;
GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004).

Os elevados indices de evasdo tém sido um
problema enfrentado por diversas IES,
movimentando esforcos de pesquisa no Brasil e
no mundo com finalidades diversas, como a
elaboracdo de modelos matematicos para
prever alunos propensos a desisténcia,
identificacdo da tipologia de alunos né&o
tradicionais/com tendéncia a desisténcia,
intervencdo para reducdo da evasdo,
identificacdo do perfil de académicos,
identificacdo de taxas de evasdo e variaveis que
influenciam esse indicador (MORTAGY;
BOGHIKIAN-WHITBY; HELOU, 2018;
SANCHEZ-GELABERT; ANDREU, 2017;
BAR-AM; ARAR, 2017; ALVES;
MONTOVANI, 2016; ARCE; CRESPO;
MIGUEZ-ALVAREZ, 2015; MIWA;
SHIMOSEGAWA, 2015; BREIER, 2010).

No Brasil, as pesquisas sobre a evasdo se
tornaram mais frequentes a partir de 1995,
quando a Comisséo Especial de Estudos sobre
Evasdo foi constituida, através de Portaria
SESU/MEC,; entretanto, ainda sem a existéncia
de uma agdo global que permitisse quantificar,
sob um mesmo critério, a evasao e suas causas
(UFPE, 2016).

Diante dessa problemaética e assumindo a
Universidade Estadual do Parana (UNESPAR)
— Campus de Campo Mourdo — como case da
pesquisa, foram levantadas informacdes sobre a
evasdo de estudantes no curso de graduacgéo de
Engenharia de Producdo Agroindustrial (EPA).
Nesse contexto, o objetivo da pesquisa foi
desenvolver uma metodologia de
acompanhamento e de combate da evasdo
(Metodologia CACE) que, a partir do
conhecimento de fatores diversos, tornasse
possivel  definir acBes e  estratégias
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institucionais com o objetivo de combater
indices de evaséo.

METODOLOGIA CACE

A Metodologia CACE tem o objetivo de
combater a evasdo no ensino superior por meio
de um ciclo de quatro etapas: 1) Coletar (C); 2)
Analisar (A); 3) Combater (C); e 4) Examinar
(E). Esse ciclo deve ser aplicado anualmente;
ou seja, as atividades devem ser desenvolvidas
no decorrer de um ano (ou no decorrer de seis
meses, caso 0 curso seja semestral), com vistas
a andlise da evasdo do periodo precedente. E
indispensavel, para que a Metodologia seja
colocada em pratica, a formacdo de uma equipe
executora composta por alunos e professores.
Salienta-se que esse ciclo busca a melhoria
continua, ou seja, trata-se de uma pratica que
visa a atingir ininterruptamente resultados cada
vez melhores. A Figura 1 ilustra as etapas da
Metodologia CACE. O Quadro 1 elenca as
atividades que compdem cada uma das etapas.

Figura 1 — Etapas da Metodologia CACE

4. Examinar 1. Coletar
.
3. Combater 2. Analisar

A primeira etapa (C — Coletar) tem por
objetivo coletar os dados necessarios que
embasardo as etapas posteriores. Essa etapa é
composta por trés atividades: 1.1 Identificacéo
dos evadidos; 1.2 Alocacdo dos evadidos em
grupos; e, 1.3 Comunicagéo com os evadidos.

A atividade 1.1, identificacdo dos alunos
evadidos, deve ser realizada por meio da
pesquisa documental a fim de selecionar todos
os alunos evadidos durante um dado ano X.
Ressalta-se que é considerado como evadido
qualquer aluno que tenha abandonado seu curso
de origem sem conclui-lo (BRASIL, 1996). Os
documentos que devem ser acessados Sao
aqueles utilizados pela IES contidos de
informacdes relativas aos alunos aprovados,
num dado ano X, nos processos seletivos para
ingresso de alunos, tais como: listas de alunos
aprovados, relagdes de alunos ingressantes
matriculados, relacGes de alunos matriculados
em disciplinas, sistemas de controle académico
entre outros. Cabe ressaltar que o dado ano X se
refere ao periodo de analise, sendo
caracterizado por ser precedente ao ano cujo
ciclo é colocado em pratica; por exemplo, se a
Metodologia for aplicada no decorrer do ano de
2020, o dado ano X (ano de andlise) sera o ano
precedente (2019).

Depois de identificados os evadidos, a
atividade 1.2 deve ser realizada — os alunos
evadidos devem ser alocados em grupos de
acordo com suas caracteristicas (Quadro 2).

Quadro 2 — Descrigdo dos Grupos de alunos
evadidos

Fonte: acervo da autora.

Quadro 1 — Etapas e suas atividades

ETAPA ATIVIDADES
1. Coletar 1.1 Identificagdo dos evadidos
1.2 Alocacéo dos evadidos em grupos
1.3 Comunicacdo com os evadidos
2. Analisar | 2.1 Tabulacéo de dados

2.2 Célculo dos indices de evasdo
2.3 Fixacdo de metas
3. Combater | 3.1 Planejamento a¢des de combate
3.2 Prética de acdes de combate

4. Examinar | 4.1 Discussdo com académicos
Fonte: elaborado pela autora.

Etapa C — Coletar

GRUPO DESCRICAO

Composto por alunos ingressantes,
num dado ano X, que frequentaram
0 curso e se evadiram, no mesmo
ano

Grupo 1

Composto por alunos aprovados e
matriculados, num dado ano X, que
nunca frequentaram o curso

Grupo 2

Composto por alunos aprovados,
num dado ano X, que ndo se
matricularam

Grupo 3

Composto pelos demais evadidos
num dado ano X (alunos

Grupo 4 - .
ingressantes em anos/ periodos

precedentes ao dado ano X)

Fonte: elaborado pela autora.

A atividade 1.3 visa a comunicagdo com 0s
evadidos dos Grupos 1 e 4, visto que eles sdo 0s
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que realmente frequentaram o curso e, portanto,
possuem informacOes relevantes sobre este.
Para que a comunicacdo seja efetiva €
necessario identificar fontes de acesso aos
alunos — tais como: e-mail, telefone e redes
sociais (esses dados podem ser encontrados no
banco de dados da IES) —, com a finalidade de
que seja enviado para eles o questionario de
deteccdo dos fatores que os levaram a evasao
(Quadro 3). O questionario foi dividido em trés
partes. A parte um foi composta por perguntas
que objetivam caracterizar os entrevistados e
suas perspectivas. A segunda parte do
questionario foi elaborada com o intuito de
caracterizar os fatores que os influenciaram a
evasdo. A parte trés objetivou caracterizar a
evasao em si. A segunda parte foi baseada em
Brasil (1996), que descreve os fatores que
influenciam a evasdo no ensino superior:

i) Fatores internos as instituicGes: podem se
caracterizar por questdes peculiares a propria
academia, a falta de clareza sobre o projeto
pedagégico do curso, baixo nivel de didatica
pedagdgica, cultura institucional de
desvalorizacdo da docéncia e estrutura
insuficiente de apoio ao ensino;

ii) Fatores externos as instituigdes: mercado de
trabalho, reconhecimento social na carreira
escolhida, desvalorizacdo da  profissdo,
dificuldade de atualizar-se perante as evolugdes
tecnolégicas, econémicas e sociais da
contemporaneidade e politicas governamentais;
iii) Fatores caracteristicos individuais do
estudante: habilidades de estudo,
personalidade, formacdo escolar anterior,
escolha precoce da profissdo, dificuldades
pessoais de adaptacdo a vida universitéria,
desencanto com o curso escolhido, dificuldades
recorrentes de reprovacBes ou baixas
frequéncias e desinformacdo a respeito da
natureza dos cursos.

Quadro 3 — Questionario de deteccao dos fatores da evasdo
PARTE 1 - CARACTERIZA(}AO PESSOAL E PERSPECTIVAS

Nome:

.Sexo: ( )F ()M

Idade:

. Estado Civil:

. Qual sua ocupacgéo atual? ( ) Estudante ( ) Empregado ( ) Outra, Qual?

. Com quem vocé mora? () Republica () Com meus pais ( ) Com outros familiares ( ) Outro, Qual?
. Vocé ajuda nas despesas da casa? ( ) Sim ( ) Néo

. Por que escolheu iniciar o Curso ao qual se evadiu?

9. Fez cursinho pré-vestibular? () Sim ( ) Nédo

10. Sua familia te apoiou na escolha desse curso? Por qué?

11. Quantos vestibulares realizou antes de ingressar nesse Curso? Para quais cursos e faculdades?
12. Vocé esta estudando? Caso afirmativo, qual curso e institui¢do?

13. Caso esteja estudando, esta satisfeito no curso? () Sim () Nao Por qué?

ONDUAWN R

PARTE 2 - FATORES QUE INFLUENCIARAM A EVASAO

a) Fatores externos a Institui¢do

14. Como vocé avalia 0 mercado de trabalho para o profissional que possui a formagéo do Curso ao qual vocé se evadiu?
15. Esse profissional é reconhecido pelo que faz? Por qué?

b) Fatores internos a Instituicdo

16. O Curso ao qual vocé se evadiu sediou algum evento para a acolhida de calouros? Caso afirmativo, ele cumpriu seu propésito? Por
qué? No que deveria melhorar?

17. Como era seu relacionamento com seus colegas de Curso?

18. Como era seu relacionamento com os professores do Curso?

19. Como vocé avalia o nivel didatico pedagégico dos professores do Curso?

20. Vocé tinha facilidade de acesso a informagdes que beneficiariam e estimulariam sua permanéncia no Curso (monitorias, acesso a
professores, estudos em grupos, entre outros)? Qual sua visdo sobre isso?

¢) Fatores individuais do estudante

21. Quais os maiores impactos na mudanca do ensino médio para o superior?

22. Vocé sentiu dificuldades de adaptacéo a vida universitaria? Caso afirmativo, quais?
23. Quais as disciplinas do Curso vocé tinha mais dificuldade, por qué?

24. Como eram suas notas?

25. Como eram suas frequéncias nas aulas das disciplinas as quais frequentava?

26. Qual sua intensidade de dedicagéo ao curso?

27. Vocé trabalhava ou trabalhou durante o tempo que frequentou o Curso?

28. O Curso era 0 que vocé esperava? Por qué?

PARTE 3 - CARACTERIZAGAO DA EVASAO

29. Defina o motivo de sua desisténcia.

30. Em quais pontos o Curso de EPA poderia melhorar?

31. Voce se arrependeu da deciséo tomada (desisténcia)? Por qué?
32. Se pudesse fazer algo diferente na graduacéo, o que seria?

Fonte: Elaborado a partir de BRASIL (1996).
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Etapa A - Analisar

A segunda etapa (A — Analisar) tem por
objetivo medir a evasdo e planejar acdes de
acordo com as informacdes coletadas. De
acordo com Lobo (2012), medir a evasdo nédo se
trata apenas de verificar quantos alunos
entraram menos quantos sairam, mas quem
entrou e quem saiu e por quais razoes, 0 que
torna possivel evitar outras perdas pelos
mesmos motivos a partir de acGes que gerem
mudancas. Estas, por sua vez, s6 acontecem se
entendermos, claramente, o que esta ocorrendo.
Essa etapa é composta por trés atividades: 2.1
Tabulacdo de dados; 2.2 Célculo dos indices de
evasdo; e 2.3 Fixacdo de metas.

A Atividade 2.1 (tabulacdo dos dados) tem
por finalidade o tratamento estatistico e anélise
do questionario de deteccdo aplicado na etapa
anterior. Por meio da tabulacdo é possivel
identificar quais os principais problemas que
levaram os alunos a se evadirem.

A Atividade 2.2 (célculo dos indices de
evasdo) permite calcular a porcentagem da
evasdo e deve ser realizada em trés etapas: 1)
calculo da evasdo dos ingressantes
(considerando os grupos 1 e 2), por meio da
Equacdo 1; 2) célculo da evasdo dos demais
evadidos (grupo 4), por meio da Equacéo 2; 3)
calculo da evasdo total do curso (considerando
0s grupos 1, 2 e 4), por meio da Equagéo 3.
Ressalta-se que tais equacOes sdo utilizadas
como célculo basico e foram adaptadas de Prim
e Favero (2013) e Brasil (1996).

%EVasaOingressantes = (Nie/Ni) X 100 Q)
Em que Nie € 0 nimero de ingressantes

evadidos e Ni € 0 nimero de ingressantes em
um dado ano X.

%EVasa0demais estudantes = (Ne/N m) x 100 (2)

Em que Ne € 0 nimero de estudantes evadidos
em um dado ano X (excluindo os ingressantes)
e Nm é 0 nimero de matriculados (excluindo 0s
ingressantes).

%EVvasaOtotal do curso = (Nte/Nti) x 100 (3)

Em que Nt € 0 nimero total de evadidos em um
dado ano X e Ni € o numero total de
ingressantes em um dado ano X.

A atividade 2.3 (fixacdo de metas) consiste
em fixar indices de evasdo aceitaveis para o
proximo periodo de anélise. Suponha-se que se
0 indice de evasdo de ingressantes num
determinado curso seja de 35% em um dado
ano, a meta a ser atingida poderia ser de 25%
para o proximo periodo. Entretanto, ressalta-se
que o indice a ser fixado deve ser estudado
pelos envolvidos na aplicacdo da Metodologia
de acordo com os recursos e realidade do curso
em questdo. As metas ainda podem envolver
um numero minimo de ac¢des realizadas em um
periodo de tempo ou um ndmero minimo de
alunos que fardo parte da equipe executora, por
exemplo.

A partir da aplicacdo do segundo ciclo, os
indices calculados devem ser comparados as
metas fixadas no periodo anterior. Essa
comparacao servird de base para quantificacao
da eficiéncia das agdes realizadas no periodo
anterior, fixacdo de uma nova meta e
planejamento dos novos esforgos envolvidos.

Etapa C - Combater

A terceira etapa (C — Combater) tem por
objetivo planejar as agbes que serdo capazes de
diminuir os indices de evasdo, bem como
coloca-las em préatica. Essa etapa € composta
por duas atividades: 3.1 Planejamento das a¢des
de combate; e 3.2. Prética de a¢des de combate.

A atividade 3.1 (planejamento das ac6es de
combate) tem por objetivo elencar agdes que
visem a combater os problemas detectados por
meio da Atividade 2.1 (tabulacdo dos dados), a
fim de reduzir o indice de evasao atual e atingir
a meta fixada na atividade 2.3. Por exemplo,
caso seja detectado que a maioria dos
entrevistados acusa uma negatividade em
relacio ao mercado de trabalho, cabe a
realizacdo de palestras com profissionais da
area, direcionadas aos alunos, a fim de
estimular a formacgdo, além de informacéo
sobre as caracteristicas positivas de tal mercado
de trabalho. O plano de acdo 5W1H é uma
ferramenta da qualidade que pode ser utilizada
como norteadora nessa circunstancia, ja que é
uma forma organizada de identificar as acOes a
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serem  executadas, através de um
questionamento, capaz de orientar as diversas
acOes que deverdo ser implementadas
(PEINADO; GRAEML, 2007). O nome da
ferramenta, de acordo com Martins e Laugeni
(2005), e decorrente das palavras de origem
inglesa com as iniciais W e H (what, why, who,
where, when e how), cada uma delas
relacadiona a um fundamento:

a) What? (o que?): o que sera feito para
resolver o problema;

b) Why? (por qué?): a razdo/motivo de ser
executado;

c) Who? (quem?): quem sera designado
para tentar resolver o problema;

d)Where? (onde?): o local onde sera
executado;

e) When? (quando?): o periodo/tempo em
que sera feito;

f) How? (como?): a forma/método como
sera executada a resolucéo.

As respostas para essas perguntas S&o
geradas por meio da utilizacdo da tecnica
Brainstorming (tempestade de ideias) que
consiste em uma reunido em grupo a qual tem
por finalidade a geracdo de ideias para
proposicdo de solugdes a um problema
especifico (PEINADO; GRAEML, 2007).
Geralmente, as respostas para as perguntas do
plano 5W1H séo elencadas dentro de um
quadro, com o intuito de se sistematizar a
utilizacdo da ferramenta (Figura 2).

Figura 2 — llustracdo do plano de acdo 5W1H

ql?e') qpuoérr; Quem? | Onde? | Quando? | Como?

Fonte: acervo da autora.

A atividade 3.2 (pratica de acdes de
combate) objetiva colocar em pratica o plano de
acao definido.

Etapa E — Examinar

A quarta e Gltima etapa (E — Examinar) tem
por objetivo examinar a eficiéncia das acdes
realizadas e é composta por uma atividade: 4.1
Discussdo com académicos. Essa atividade tem
por objetivo acompanhar a efetividade das

acoes realizadas ao longo do ano; ou seja,
consultar os académicos em relagédo ao que foi
feito, em quais quesitos se pode melhorar ou até
mesmo sobre sugestdes de novas acgles. Esse
contato pode ser realizado por meio de
reunides, aplicagdo de questionarios, bate-
papos entre outros. O feedback fornecido pelos
alunos pode ser de grande valia para o
aprimoramento das acdes do préximo ciclo a
fim de se atingir a meta pré-estipulada.

Cronograma das Etapas

Com a quantidade de atividades envolvidas
na aplicacdo da Metodologia CACE, ¢
necessario um planejamento por intermédio de
cronograma. A Figura 3 disponibiliza uma
sugestdo de cronograma em que 0s periodos sao
orientados por trimestres. E apropriado que as
etapas C (Coletar) e A (Analisar) sejam
realizadas ainda no primeiro trimestre, visto
que as informacGes adquiridas servirdo de
suporte para as demais atividades. A etapa C
(Combater) é a que necessita de mais tempo
para a execucdo, visto que é nela que se
concentram o desenvolvimento das agdes
responsaveis pela diminuicdo do indice de
evasdo, sendo interessante que elas se estendem
por todo o periodo letivo. Por fim, aetapa E é a
gue menos necessita de tempo e planejamento
para sua realizagéo.

Figura 3 — Sugestdo de cronograma para o
desenvolvimento da Metodologia CACE

PERIODO

10 20 3° 40
trimestre trimestre trimestre trimestre

ETAPA

C-
Coletar
A —
Analisar
C-
Combater
E—
Examinar
Fonte: acervo da autora.

X

X
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A EVASAO DO CURSO DE EPA
DA UNESPAR

O curso de Engenharia de Producdo
Agroindustrial (EPA) da UNESPAR foi
inaugurado em 1998 em decorréncia da
necessidade de profissionais capacitados para
atuar em Campo Mourao/PR e regido, visto que
nessas localidades estdo instaladas importantes
empresas agroindustriais dos segmentos de
carnes, gréos e produtos industrializados.

O curso oferece anualmente 40 vagas em
periodo integral, apresenta duracdo minima de
cinco anos e tem por objetivo formar
profissionais com viséo sistémica, capazes de
atuar em todos os elos das diversas cadeias de
produgéo agroindustrial. O curso possui carga
horéria total de 4.454 horas/aula, contemplando
306 horas de Estagio  Curricular
Supervisionado, que deve ser realizado no
ultimo semestre, apds o cumprimento de todas
as disciplinas (FECILCAM, 2010).

Nos ultimos anos, tem se observado as
salas de aulas cada vez mais vazias, tanto pela
queda do namero de ingressantes quanto pelo
aumento do nimero de desistentes. Isso refletiu
diretamente no namero total de matriculados
anualmente no curso, conforme se observa na
Figura 4, em que o total de matriculados no ano
de 2019 é 42,86% menor quando comparado ao
ano de 2011.

Figura 4 — Quantidade de matriculados/ano no
Curso de EPA da UNESPAR
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Fonte: acervo da autora.

Assim, no ano de 2017 foram realizados 0s
primeiros  célculos relativos & evasdo
(referentes ao ano de 2016), dispostos na

Tabela 1. Este ano foi dedicado a pesquisas
bibliograficas e literarias e concep¢do da
Metodologia CACE.

Tabela 1 — Resultados relativos a evasdo de alunos

no ano de 2016
VARIAVEIS INDICES

Total de ingressantes 29
Aprovt—_zit_amento de vagas 79 50
disponibilizadas (%) '
%EvaSéOingressantes 62,10
YEVas80demais estudantes 13,54
Y%EVasaototal do curso 24,24

Fonte: elaborada pela autora.

Aplicacdo da metodologia CACE no
curso de EPA

O case aqui apresentado se refere a
aplicacdo da Metodologia no decorrer do ano de
2018, objetivando a coleta de dados referentes
ao evadidos durante o ano de 2017.

O primeiro passo, para dar inicio a
aplicacdo da Metodologia CACE, foi formar
uma equipe executora composta  por
académicos e professores do curso de EPA,
além de um cronograma de planejamento e
definicdo de responsabilidades. O trabalho
dessa equipe foi formalizado por meio de um
Projeto de Pesquisa, no qual, mais tarde,
percebeu-se a necessidade da criacdo de um
Programa de Extensdo, haja vista a necessidade
de que fossem realizadas agbes que
envolvessem o publico externo as IES.

Aplicacéo da etapa C — Coletar

A atividade 1.1 (identificacdo dos
evadidos) foi realizada por meio do acesso ao
sistema de controle académico da universidade,
lista dos alunos aprovados para ingresso na IES
no curso de EPA e relagbes de alunos
matriculados em disciplinas. Ap0s
identificados, os evadidos foram alocados em
grupos (atividade 1.2), conforme Quadro 4.

Revista de Ensino de Engenharia, v. 40, p. 114-127, 2021 — ISSN 2236-0158




METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO E COMBATE A EVASAO: O CASO DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO DA UNESPAR [121]

Quadro 4 — Composicdo dos Grupos de evadidos no

ano de 2017
GRUPOS QUANTIDADE
Grupo 1 20
Grupo 2 4
Grupo 3 110
Grupo 4 11

Fonte: elaborado pela autora.

Ressalta-se que, naquele ano, 134
candidatos estavam aptos a ingressar no curso,
visto que todos eles foram convocados (em
listas de 28, 32, 42 e 52 chamadas). Destes, 31 se
matricularam, resultando numa evasdo de 24
deles.

Por fim, os evadidos (grupos 1 e 4) foram
contatados e o envio dos questionarios foi
realizado (atividade 1.3). O indice de retorno
dos questionarios foi de 41,67% em relacdo ao
grupo 1 e de 54,55% em relagdo ao grupo 4.
Ressalta-se a facilidade de contatar o0s
entrevistados em razdo do amplo acesso, por
meio de redes sociais e aplicativos. Foram
realizadas até trés tentativas de comunicacao
por entrevistado (por meio de Facebook,
WhatsApp e e-mail) e, mesmo assim, observa-
se um baixo indice de retorno.

Aplicacgéo da etapa A — Analisar

Primeiramente, os dados coletados foram
tabulados (atividade 2.1) possibilitando a
identificacdo  dos  principais  problemas
indicados pelos entrevistados, sendo eles:

a) falta de informacéo e conhecimento de
particularidades a respeito do mercado de
trabalho e da profissdo do engenheiro de
producéo;

b) frustracdo com o curso (infraestrutura,
nucleo de disciplinas ofertadas, carga horéria,
etc.);

c) dificuldade de adaptacdo ao ensino
superior (rotina de estudos, necessidade de altos
niveis de dedicac&o, etc.)

d) notas baixas em disciplinas, baixos
niveis de motivacdo e dificuldade em
determinados conteudos.

A partir de uma analise mais acurada dos
fatores identificados, foi possivel constatar
caracteristicas distintas entre 0s grupos

entrevistados e que, consequentemente, 0S
integrantes de cada grupo possuiam fatores
distintos que os levaram a evasdo. E dbvio dizer
que o grupo 1 é formado por jovens que acabam
de ingressar na universidade, ainda imaturos;
enquanto o grupo 2 é formado por pessoas com
mais idade, que ja& passaram pela fase de
ingresso e descobertas. Afirma-se isso pelo fato
de que a maioria dos entrevistados do grupo 1
ingressaram no curso sem ao menos saber
particularidades a respeito dele ou da profisséo
do engenheiro de producéo e se evadiram para
outras IES e/ou outros cursos, ou até mesmo
pelo fato de terem visto colegas desistindo. No
grupo 4 foi possivel constatar que a maioria dos
entrevistados entendem aspectos da profissdo e
do mercado de trabalho e se evadem por
dificuldades geogréficas, psicoldgicas, de
aprendizado, financeiras, etc.

Quanto aos fatores externos a instituicéo,
observou-se que 0s entrevistados do grupo 4
eram mais otimistas em relacdo a profissdo do
engenheiro de producdo e ao mercado de
trabalho do que os entrevistados do grupo 1.
Entretanto, a maioria dos entrevistados de
ambos 0s grupos mostraram positividade em
relacdo a esses aspectos.

Quanto aos fatores internos a instituicéo,
ndo foram detectados problemas de
relacionamento entre colegas de curso ou
problemas entre alunos e professores.

Quanto aos fatores individuais do
estudante, percebeu-se, em ambos os grupos, a
presenca de entrevistados com niveis de
intensidade de dedicacéo e frequéncia nas aulas
gue deixavam a desejar, 0 que pode ter levado
as notas baixas. Isso também pode estar
relacionado a certa preparacdo que advem do
Ensino Médio.

De modo geral, ficou claro que muitos dos
evadidos (grupo 1) ingressaram no curso de
EPA a espera de aprovagdo em outros cursos
e/ou em outras IES, ndo se dedicando
integralmente ou como deveriam. Quando
aprovados, evadem-se para Outros Cursos;
quando ndo aprovados, evadem-se pelo
desénimo das notas baixas. Outros, diante dessa
situacdo, sentem-se desmotivados e desistem
pelo desdnimo de ver tantos colegas se
evadindo. Ressalta-se que as IES privadas
absorvem em maior proporcao alunos do grupo
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4, visto que estes, geralmente, transferem suas
matriculas apds anos de estudos no curso.

Em seguida, os indices de evasdo (Tabela
2) foram calculados (atividade 2.2).

METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO E COMBATE A EVASAO: O CASO DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO DA UNESPAR

montantes de 50% para a %EvasaOingressantes €
10% para a %Evasaodemais estudantes. INicialmente,
decidiu-se por metas ndo tdo rigorosas, Vvisto
que se tratava da primeira aplicacdo do ciclo,
ingressantes  que
apresentavam o maior indice de desisténcia.

atividade 3.1
(planejamento das a¢des de combate) foi criado
0 plano de a¢do 5W1H (Quadro 5). Quando tal

alékm do foco nos
Tabela 2 — Resultados relativos a evasao de alunos
no ano de 2017
VAR VEL IPIAsES Aplicacdo da etapa C — Combater
Total de ingressantes 31
Aproveitamento de vagas o
disponibilizadas (%) 77,50 Para realizacio da
9%EVvasdOingressantes 77,42
Y%EVasa0demais estudantes 13,92
Y%EVasaoiotal do curso 31,82

Fonte: elaborada pela autora.

Em comparacao com os dados relativos ao
ano de 2016 (Tabela 1) é possivel observar que
0 numero de ingressantes aumentou, assim
como todos os indices de evasao.

Diante do cenéario observado, fixou-se
como meta de indice de evaséo (atividade 2.3)
aceitavel para o proximo periodo (2018) os

atividade foi desenvolvida, o Colegiado ja
possuia algumas acGes que poderiam ser
classificadas como diminutivas de evaséo.
Estas, entretanto, ndo eram realizadas com esse
foco (oferta de bolsas de estudos e cursos
preparatorios; realizacdo de evento de acolhida
aos ingressantes, monitorias em disciplinas,
visitas técnicas, etc.).

Quadro 5 — Plano de a¢do 5W1H de combate a evasao

O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO?
O Curso ndo tem um canal de | Professor do S ~
Divulgar o curso comunicacdo que informe a Colegiado e Departament_o Durante o Publl_car informes e acges
- . - : de Engenharia ; - gerais do curso em redes
em redes sociais respeito de seus objetivos e equipe de x periodo letivo S
~ - de Producéo sociais
acoes gerais alunos
Em meio a tantas informacdes
Ofertar a s Na semana
e disciplinas, os alunos . .
Semana da . Professor da que antecede a | Revisar todo o conteido
< cometem erros basicos nas L Salas de aula . .
Revisdo ~ disciplina avaliacdo do bimestre
- resolucdes das provas, -
Bimestral - ! bimestral
repercutindo em notas baixas
Em meio a tantas informacgdes
. Na semana
Ofertar a e disciplinas, os alunos . ,
L Professor da que antecede a | Revisar todo o contetido
Semana da cometem erros basicos nas e Salas de aula S
- ~ disciplina aplicacéo do anual
Revisdo Geral resolucdes das provas,
. ! Exame anual
repercutindo em notas baixas
Aplicar testes de | Os alunos ndo conhecem suas
. - . Professor do Nos meses . .
interesses para habilidades em relagdo a sua . Aplicar testes de interesse
alunos do Ensino | vocacéo profissional, profissdo coleg|ado € Escplas do que para os alunos, de forma
P - ' x equipe de publico alvo antecedem o "
Médio (publico do engenheiro de produgdo e allnos vestibular presencial
alvo) particularidades do Curso
Envolver Os alunos precisam ser Denartamento Inserir alunos como
estimulados e engajados em P - Durante 0 pesquisadores em
estudantes em ~ Professores | de Engenharia . - . .
- acOes e assuntos que envolvam x periodo letivo projetos de ensino,
projetos - ~ de Producéo - N
a engenharia de producéo pesquisa e extenséo
E importante integrar o «
Fomentar . P 9 Coordenacéo
L ingressante formalmente . .
participativida- . x A do evento de | Nos locais de No decorrer Inserir professores e
(integracéo académica) e - T g
de no evento de informalmente (integracéo acolhida e realizacéo do do EPA alunos nas atividades do
acolhida aos - - gragao coordenagdo evento Solidario evento
inaressantes social), por meio da vivéncia do Coleaiado
9 com professores e veteranos 9
Promover E necessério conscientizar os Professor do
alunos acerca das dificuldades . - Organizar eventos e
palestras com da vida académica e colegiado e Anfiteatro Durante 0 alestras com a
egressos do . equipe de UNESPAR periodo letivo palestt
oportunidades do mercado de participacdo de egressos
Curso de EPA trabalho alunos
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. . E necessario que os Professor do -
Realizar visita ingressantes conhecam a colegiado e Empresas e Durante o Promover visita em
técnica com o0s gr Onnecs g -Mpresa . - organizacdes de interesse
B realidade do dia-a-dia do equipe de industrias periodo letivo
ingressantes . x dos alunos

engenheiro de producdo alunos
Realizar artigos E necesséario que os alunos Professor da Propor assuntos
cientificos com a | ingressantes se conscientizem disciplina de Durante o relacionados ao tema da
temaética: evasdo que a evasao é uma Metodologia | Salas de aula P - evasao para o
: o - x o periodo letivo .
no ensino problemética nacional e ndo um e Técnicas desenvolvimento de
superior problema isolado do Curso de Pesquisa artigos cientificos

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 6 — Descricao das acOes de combate a evasdo realizadas durante o ano de 2017

ACAO

DESCRICAO

Divulgar o curso
em redes sociais

Antes da proposicao dessa acdo, o Curso ndo possuia um canal de comunicagdo que informasse periodicamente a
comunidade académica e comunidade externa a respeito de seus objetivos e a¢des gerais. Assim, foram criadas paginas
no Facebook e Instagram com o propésito de publicar informes periddicos (monitorias, bolsas de estudos, viagens,
visitas técnicas, estrutura, programas, eventos diversos, projetos e avisos em geral). Como extensdo dessa a¢éo, um
panfleto informativo do Curso foi elaborado com o intuito de distribui-los em escolas, feiras, etc. Por meio dessa acéo
ha a possibilidade de motivar os alunos, pois 0 Curso e suas acdes ficam em evidéncia na comunidade.

Ofertar a
Semana da
Revisao
Bimestral e a
Semana da
Revisao Geral

Essa agdo foi proposta com o objetivo de afetar positivamente as notas dos académicos do Curso de EPA. Por meio de
reunides do Colegiado e informes bimestrais enviadas via e-mail, os professores que ministravam aulas para o Curso
de EPA foram conscientizados a respeito da importancia de se revisar o contetido bimestral e anual, visto que em meio
a tantas informacdes e disciplinas, os alunos cometem erros bésicos nas resolucdes das provas repercutindo em notas
baixas. A ideia principal foi que o professor de determinada disciplina reservasse um tempo de sua aula,
preferencialmente na semana que antecede a realizagdo da Avaliacdo para que o contelido seja revisado e que dlvidas
sejam sanadas.

Aplicar testes de
interesses para
alunos do Ensino
Médio (publico
alvo)

Essa acdo foi proposta visando a aproximacéo entre os alunos do ensino médio publico de Campo Mouréo e o ensino
superior publico, além de ofertar uma maneira para que o aluno conhega as possiveis areas de interesse correlacionadas
as suas habilidades, diminuindo as chances dele ser um futuro evadido. Inicialmente, os Colégios publicos de ensino
médio existentes em Campo Mourdo foram contatados via telefone para a verificagdo da disponibilidade de horéarios e
dias para recepcédo de visitas. Durantes as visitas ocorreram reunido entre a Equipe Executora e os alunos do Ensino
Médio com os seguintes propositos: i) discutir a importancia de cursar o Ensino Superior; ii) divulgar os Cursos e o
Vestibular da Instituicdo de Ensino (UNESPAR); iii) discutir a importancia do estudo vocacional para a carreira
profissional; iv) aplicar o questionério de avaliagdo de interesses (elaborado sob a supervisdo da Psicologa da Equipe
Executora). O resultado do questionario de avaliagdo de interesses foi enviado individualmente a cada um dos 284
alunos participantes via e-mail e/ou whatsapp, juntamente com um folder digital a fim de divulgar o vestibular da
Instituicéo.

Envolver
estudantes em
projetos

Durante reunifes do Colegiado discutiu-se a importancia do envolvimento de académicos em projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, visto a importancia para a experiéncia académica e profissional da cooperagdo e participagdo. Tal
acdo foi de suma importancia para o engajamento de alunos em agdes e assuntos que abranjam a area da Engenharia
de Produgdo. Levando em consideragao o Programa de combate a evasdo, 5 alunos estiveram envolvidos diretamente
no desenvolvimento das agdes propostas durante o ano de 2018. Por meio dessa agdo, os projetos desenvolvidos pelos
professores do Colegiado comecaram a focar na participacdo do maior nimero possivel de alunos (sem afetar a
qualidade da pesquisa).

Fomentar
participativida-
de no evento de

Por meio de reunifes com professores do Colegiado discutiu-se a importancia de integrar o ingressante formalmente
(integracéo académica) e informalmente (integragdo social), por meio da vivéncia com professores e veteranos. Para
tal, durante a reunido, dados relativos a evasdo de alunos foram apresentados, bem como dados diversos de pesquisas

acolhida aos bibliogréficas e literarias. Assim, a presenca no evento de acolhida foi considerada como carga horaria em sala de aula,
ingressantes fomentando a presenga dos veteranos.
Promover Essa acdo foi proposta com o objetivo de organizar palestras abertas a comunidade interna e externa com o prop6sito

palestras com
egressos do
Curso de EPA

de conscientizar os alunos a respeito da normalidade da existéncia de dificuldades na vida académica, bem como das
oportunidades existentes no mercado de trabalho para o engenheiro de producdo. O contato entre 0s egressos e 0s
alunos ocorreu durante a realizagdo do Evento cientifico XII EEPA, onde todos os palestrantes e ministrantes de
minicursos eram egressos de EPA, visto que esse evento comemorou os 20 anos do Curso.

Realizar visita
técnica com os
ingressantes

Essa acdo objetivou a integracdo dos alunos com a realidade acerca da engenharia de produgdo no ambiente industrial.
Inicialmente, houve uma votacéo entre os alunos a fim de escolher qual indUstria tinham interesse em conhecer (dentre
um hol de 5 opgBes pré-selecionadas). A visita foi uma oportunidade de descontragéo e aprendizado, proporcionando
integracdo entre os alunos, conhecimento e vivéncia empresarial, contato com processos produtivos e profissionais
formados em engenharia; gerando capacitacdo, motivacdo e novas experiéncias.

Realizar artigos
cientificos com a
tematica: evasdo
no ensino
superior

Anualmente, os alunos que cursam a disciplina de Metodologia e Técnicas de Pesquisa desenvolvem um projeto de
pesquisa no 3° Bimestre e um artigo cientifico no decorrer do 4° Bimestre. No ano de 2018, o tema proposto para a
realizacdo de tais atividades foi a Evasdo no Ensino Superior. Por meio do desenvolvimento das pesquisas foi possivel
apresentar o cendrio de evasdo recorrente em nivel nacional, conscientizando os ingressantes que tal problemética nao
é um problema que acontece somente no Curso de EPA, como muitos deles pensavam.

Fonte: elaborado pela autora.
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O Quadro 6 apresenta uma descricdo de
como as agOes de combate foram colocadas em
pratica (atividade 3.2).

Aplicagéo da etapa E — Examinar

Na quarta e Ultima etapa, diferentes formas
de discusséo com os académicos (atividade 4.1)

foram utilizadas para detectar particularidades
a respeito das agOes desempenhadas (Quadro
7).

Quadro 7 — Feedback das a¢es de combate a evasdo realizadas durante o0 ano de 2017

FORMA DE

A0 CONTATO

COMENTARIOS GERAIS E RELEVANTES DOS
PARTICIPANTES

Divulgar o curso em redes sociais

Conversas informais

De modo geral, a comunicagdo e 0 acesso a informacédo foram
facilitados. A sugestdo foi a criagdo de um site para o Curso

Aplicacdo de
questionario

Ofertar a Semana da Revisao Bimestral
e Ofertar a Semana da Revisdo Geral

94,30% dos entrevistados caracterizam a acdo como importante
e 62,90% apontaram uma melhoria em suas médias em relagao
ao ano anterior. Como sugestdo, os participantes apontaram a
necessidade da adesao da agdo por parte de professores que nao
a fizeram

Aplicacéo de
questionario

Aplicar testes de interesses para alunos
do Ensino Médio (publico alvo)

73,50% dos participantes deram feedbacks positivos

Envolver estudantes em projetos de

. . Reunides
pesquisa e extensao

Comentarios positivos e sugestdo de ofertar maior quantidade
de bolsas

Fomentar a participagdo de todos o0s
professores e alunos de todos 0s
periodos no evento de acolhida aos
ingressantes

Conversas informais

Comentarios positivos e sugestdo de envolvimento dos
veteranos nas equipes competidoras

Promover palestras com egressos do
Curso de EPA

Conversas informais

Comentarios positivos e sugestdo de realizar a agdo mais vezes,
com egressos de outras areas

Realizar visita técnica com os

Comentarios positivos e sugestdo de realizar um programa de

: Reunides . . h .
ingressantes visitas com destinos pré-agendados bimestralmente

Ao ingressar no Curso, tiveram a impressao do mesmo estar em
Realizar artigos cientificos com a decadéncia pelo baixo indice de ingressantes e comentarios

fe 90t . . Reunides relativos a evasdo feitos pelos veteranos. Ap6s as pesquisas, 0S

tematica: evasdo no ensino superior ) o

mesmos perceberam que essa é uma dificuldade enfrentada por

IES de todo pais, em todos 0s cursos

Fonte: elaborado pela autora.
Aplicagdo do Segundo Ciclo da comparagdo dos indices concluiu-se que foi

Metodologia CACE

As informacdes coletadas na aplicacdo do
primeiro ciclo da Metodologia CACE serviram
de fonte de aprimoramento para a aplicacdo do
segundo ciclo, realizado no decorrer do ano de
2019, objetivando a coleta de dados referentes
ao evadidos durante o ano de 2018.

A aplicacgéo do primeiro ciclo foi detalhada
anteriormente com o objetivo de ilustrar a
utilizagdo da Metodologia. Sendo assim, néo
cabe aqui o detalhamento da aplicacdo do
segundo ciclo, mas sim a discussdo de seu
ponto crucial para a percepcéo da eficiéncia das
acoes desenvolvidas no decorrer do ano. Ou
seja, a comparacdo dos indices de evasdo
obtidos no ciclo anterior com a meta imposta e
0 indice atual (Tabela 3). Por meio da

possivel reduzir os indices de evasdo por
intermédio da aplicacdo da Metodologia
CACE. E possivel observar que os indices do
ano de 2018 ficaram abaixo das metas
impostas, superando as expectativas. A
%EVasaOingressantes N0 ano de 2018 diminuiu
cerca de 59,91% quando comparada ao indice
do ano de 2017. Quanto a %Evasdodemais
estudantes, O indice alcancado em 2018 reduziu
cerca de 57,76% quando comparada ao indice
do ano de 2017. Consequentemente, a
%Evasdottal do curso também apresentou um
decréscimo (cerca de 57,89%).
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Tabela 3 — Comparacao dos indices de evasao do ano
de 2017 com as metas estipuladas no primeiro ciclo e
com os indices de 2018

i META | -

vARIAVEIS | NOICE | ivpos. | NDIEE
TA

Total de 31 ) o
ingressantes
Aproveitamento
de vagas
disponibilizadas 77,50 - 70
(%)
%EVaSa0ingressantes 77,42 50 31,03
0 5 _
VO VaSAOuanas 13,92 10 5,88
estudantes
5 =
YoEVasaootal do 31,82 i 13,40
Curso

Fonte: elaborada pela autora.

Esses indices servirdo como base para a
aplicacdo do préximo ciclo da Metodologia
CACE, auxiliando prioritariamente na fixacéo
da meta para o proximo periodo de anélise, bem
como para o planejamento de novas acdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A evasdao de alunos é um problema
relevante na gestdo das IES. Representa o
insucesso na formacgdo, o aumento do custo
unitario por estudante, a frustracdo para alguns
alunos e a diminuicdo da motivacdo para
outros. Levando em consideracdo que ndo ha
uma acdo global que permita quantificar, sob
um mesmo critério, a evasao e suas causas, este
estudo objetivou desenvolver uma metodologia
de acompanhamento e de combate da evaséo
(Metodologia CACE) plausivel de aplicacédo
em qualquer curso de qualquer IES.

Assumindo a UNESPAR — Campus de
Campo Mourdo — como case da pesquisa,
foram levantadas informag0es sobre a evasdo
de estudantes no curso de EPA. A partir da
aplicacdo das quatro etapas da metodologia
proposta foi possivel identificar os fatores
ligados a evasdo, bem como definir agdes e
estratégias institucionais com o objetivo de
combaté-Ila.

Cabe salientar que nenhuma das agdes aqui
apresentadas, isoladamente ou mesmo em
conjunto, assegura a diminuicéo da evasdo, mas
todas elas constituem acdes relevantes que, se

bem implementadas, podem servir como
auxilio para o combate do problema exposto.

Justamente por ser consequéncia de varios
fatores, a evasdo nao pode ser evitada por acbes
pontuais. E necessario colocar o tema na pauta
do planejamento pedagdgico a fim de
desenvolver estratégias institucionais
abrangendo a discussdo e acompanhamento de
forma regular ao longo do ano. O combate a
evasdo deve ser encarado como um ciclo,
objetivando-se a melhoria continua. S6 assim é
possivel identificar problemas e trabalhar as
causas desse comportamento, pois o abandono
dos estudos é apenas a Ultima etapa de um
processo que comeca bem antes.
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