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RESUMO: Vivenciamos um século que exige que os profissionais se adaptem constantemente as
necessidades do mercado, e com o curso de Engenharia de Producdo da Universidade do Extremo Sul
de Santa Catarina ndo é diferente. Hd dez anos esse curso foi idealizado se pensando na melhor matriz
curricular adequada ao momento. Considerando-se esse contexto, foi iniciada uma pesquisa cujo
objetivo é questionar os egressos sobre as habilidades técnicas e comportamentais adquiridas no curso.
Por meio de uma andlise qualitativa e quantitativa, utilizando a escala de Likert, e selecionadas 28
habilidades — 14 socioemocionais e 14 técnicas —, pode-se entender que as cinco principais habilidades
socioemocionais desenvolvidas no curso a partir da visdo dos engenheiros de producdo foram: resolucdo
de problemas (72,5%); trabalho em equipe (60,8%); gerenciamento de tempo (51,0%); reflexdo critica
(51,0%); e relacionamento interpessoal (45,1%). Além disso, as cinco principais habilidades técnicas
desenvolvidas no curso, considerando-se a mesma perspectiva, foram: conhecimentos de produtos e
processos (72,5%); interpretacdo de resultados (64,7%); conhecimentos matemdticos (62.7%);
implantacdo de técnicas da qualidade (51,0%); e execucdo de projetos (49,0%).

PALAVRAS-CHAVE: competéncias; Engenharia de Producdo; formacdo de engenheiros.

ABSTRACT: We live in a century that requires professionals fo constantly adapt to the needs of the market,
and the Production Engineering course at the University of the Extireme South of Santa Catarina is no
different from this reality ten years ago. Thinking in this context, research begins whose objective is to
question the graduates about the technical and behavioral skills acquired in the course. Through a
qualitative and quantitative analysis using the Likert scale and selected 28 skills — 14 socio-emotional and
14 techniques —, it can be understood that the five main socio-emotional skills developed in the course
were problem solving (72.5%); work feamwork (60.8%); time management (51.0%); crifical reflection
(51.0%); and interpersonal relationships (45.1%). The top five technical skills developed in the course were
product knowledge and processes (72.5%); interpretation of results (64.7%); mathematical knowledge
(62.7%); implementation of quality techniques (51.0%); and project execution (49.0%) in vision of
production engineers.

KEYWORDS: skills; Production Engineering; training of engineers.
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INTRODUCAO

O mundo do trabalho exige que os profissionais desenvolvam habilidades gerais
e especificas da profissdo para o bom desempenho nas dreas pretendidas. Tais
habilidades sGdo atualmente denominadas como habilidades socioemocionais (soft
skills) e habilidades técnicas (hard skills), as quais compdem o conjunto de padroes
desejados a um profissional capacitado.

E evidente a necessidade de atualizacdo continua dos profissionais para o
mercado de trabalho. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) realizou uma pesquisa com 10.384 empresarios do Brasil em 2020 e 43%
deles apontaram que precisaram mudar sua forma de frabalho para continuar
funcionando em meio a pandemia. Entre as principais prdticas aplicadas estdo a
migracdo das vendas para a internet e a adocdo do regime de trabalho remoto.

No caso da Engenharia de Producdo, o curso se destaca pelo proprio cardter
inferdisciplinar, o que possibilita aos seus profissionais trabalhar em diversas areas.
Isso € uma vantagem especifica para esse profissional dado que, nessa nova
conjuntura de mercado, apenas o conhecimento técnico jd ndo é mais suficiente.
Para se manter inserido adequadamente nesse ambiente, torna-se necessdrio
adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes, como predisposicdo d mudanca,
aprendizado continuo e flexibilidade (SOUZA JUNIOR et al., 2016; VOLPE et al., 2017).

Do mesmo modo existe uma pressdo relacionada ao desenvolvimento de
competéncias ao engenheiro de producdo ainda em formacdo, e isso recai nas
Instituicdes de Ensino Superior, que tém a funcdo de mediar esses conhecimentos
e formar habilidades (BORCHARDT et al., 2009).

Portanto, o desafio enfrentado por esta pesquisa € analisar e compreender
quais sdo as principais habilidades a serem adquiridas no curso de Engenharia de
Producdo da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) a partir da visdo de
seus egressos, analisando-se enfre habilidades socioemocionais (soft skills) e
habilidades técnicas (hard skills). Ademais, apurando-se a existéncia de
associacdo dessas habilidades com os géneros e faixa etdria dos respondentes do
curso de Engenharia de Producdo.

Na sociedade fradicional, a conformidade em relacdo aos costumes € muito
mais importante do que a eficdcia. A concorréncia € limitada e ainovagdo € uma
perturbacdo. Em uma sociedade moderna, a busca pela eficdcia justifica a
reorganizacdo permanente do frabalho. A globalizacdo aumenta a concorréncia
e apenas as organizacoes flexiveis conseguem sobreviver; portanto, exige-se que
0os empregados se adaptem constantemente a novos produtos, tecnologias,
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conhecimentos, métodos, divisdes e organizacdes do trabalho permanentemente
remanejadas (PERRENOUD, 2013; ZARIFIAN, 1999, 2001, 2003).

Consequentemente, a rdpida evolugcdo das competéncias tem uma nitida
prioridade em detrimento do respeito as tradicdes, ao estatuto, aos diplomas e as
qualificacdes formais. Podemos compreender que tais transformacdes ndo
agradam aos assalariados, pois elas desfazem as relacdes de solidariedade,
fazendo com que cada um queira obter vantagens para si proprio. Elas também
ameacam a seguranca proporcionada pela obtencdo de um  diploma.
Atualmente, ndo hd diploma que garanta um emprego para a vida inteira e, muito
menos, uma renda, uma autonomia e um modo de vida. Doravante, nenhum
assalariado poderd “dormir sobre os louros”. E preciso trabalhar para se manter no
nivel exigido, para ndo ser passado para trds pelos mais jovens, que trabalham mais
ou aprendem mais rdpido (DEJOURS, 1998).

Durand (1998) classifica as competéncias em trés bases, o conhecimento
(saber) de uma série de informagdes assimiladas e estruturadas pelo individuo, que
permitem compreender o mundo, relacionando-se com o saber adquirido por
meio de experiéncias pessoais, nas escolas, universidades e cursos. A habilidade
(como fazer), que se relaciona ¢ capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do
conhecimento, ou seja, de buscar informacodes e utilizd-las em uma agcdo para
atingir um propodsito especifico. E, por fim, a atitude (querer fazer), capacidade de
analisar determinado cendrio e agir de forma autébnoma e eficiente, propulsionada
por valores, principios, crencas e sentimentos.

As soft skills e as hard skills sGo usadas para definir as categorias de habilidades
comportamentais e técnicas, respectivamente. Com isso, pode-se ter uma nocdo
sobre os profissionais que estdo sendo entfregues ao mercado. A Figura 1 apresenta
a frequéncia de pesquisas realizadas sobre o termo soft skills.

Figura 1 - Frequéncia de pesquisa do termo soft skills de janeiro de 2016 a setembro de 2021 no
Brasil

Fonte: Google Trends, 2021.
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A ferramenta utilizada foi o Google Trends, cuja funcdo é dar a ver quais sdo as
pesquisas populares no Google. O Trends recolhe os dados das pesquisas
efetuadas em todo o mundo, remove as informacdes pessoaqis e categoriza os
dados. Percebe-se que, nos Ultimos cinco anos, o termo teve um aumento em sua
busca, o que indica ter se tornado uma necessidade temporal, com tendéncia a
crescer, o interesse por entender mais sobre tais habilidades.

Na literatura, soft skill tem algumas outras conotacdes, como habilidades para
empregabilidade, habilidades sociais, competéncias essenciais, habilidades ndo
académicas, tracos de personalidade, habilidades ndo-cognitivas, habilidades
socioemocionais e até mesmo competéncias (HECKMAN; KAUTZ, 2012; NIKITINA;
FURUOKA, 2011; SWIATKIEWICZ, 2014).

Em complemento temos as habilidades técnicas (hard skills) adqguiridas
mediante a formagdo profissional, sendo tangiveis e facilmente quantificadas, ou
seja, habilidades de cardter técnico (Figura 2) (SGOBBI; ZANQUIM, 2020).

Figura 2 - Frequéncia de pesquisa do termo hard skills de janeiro de 2016 a setembro de 2021 no
Brasil

Fonte: Google Trends, 2021.

Sabendo-se que ambas sdo complementares, a pesquisa dos dois termos
precisa ser proporcional para um aprendizado completo sobre quais, de fato, sdo
as habilidades mais solicitadas pelo mercado atualmente. Para melhor
compreensdo, a Tabela 1 representa exemplos caracteristicos das duas categorias
apresentadas acima.
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Tabela 1 - Representagdo das soft skills e hard skills

Soft skills (Competéncias Hard skills (Competéncias Técnicas)
Comportamentais)

Resolugdo de Problemas Conhecimentos matematicos

Dinamismo Projetar e conduzir experimentos

Etica Executar projetos

Criatividade Conhecimentos tecnologicos

Comunicagao Efetiva Dominio de linguas estrangeiras

Reflexdo Critica Conhecimentos instrumentais

Escuta Efetiva Conhecimentos cientificos

Relacionamento Interpessoal Conhecer produtos e processos

Gerenciamento de Pessoas Interpretar resultados

Lideranga Viabilidade econémica de projetos

Gerenciamento de Conflitos Conhecimentos ambientais

Flexibilidade Analisar demandas mercadologicas

Gerenciamento de Tempo Conhecimentos sobre seguranga do trabalho e ergonomia
Trabalho em Equipe Implantar técnicas da qualidade

Fonfe: (COSTA, 2015).

As habilidades técnicas, ou hard skills, sdo conhecimentos técnicos adquiridos
sobre um dominio especifico, os quais podem ser mensurados de alguma forma;
logo, sdo facimente identificGveis e estdo fortemente associados a inteligéncia
cognitiva no individuo.

Por sua vez, as habilidades comportamentais, ou soft skills, sdo constituidas pela
combinacdo de habilidades interpessoaqis e sociais que abrangem experiéncias
psicossociais de uma pessoq; portanto, bastante relacionadas a aspectos
comportamentais que estdo frequentemente relacionados a inteligéncia
emocional do individuo, sendo assim, com viés holistico e humanistico (DIXON et
al., 2010; DEEPA; SETH 2013, GORE, 2013; GLENN, 2008; JAMES; JAMES, 2004;
MITCHELL; SKINNER; WHITE, 2010; PERREAULT, 2004; WILHELM, 2004).

As habilidades mais valorizadas dessa perspectiva sdo as que ndo podem ser
substituidas porrobds, ou seja, habilidades cognitivas gerais, tais como pensamento
critico e habilidades cognitivo-comportamentais, como gerenciamento e
reconhecimento de emocdes que melhoram o frabalho em equipe. SGo estas que
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desafiam as fronteiras tradicionais das indUstrias e expandem as cadeias de valores
globais e mudam a geografia dos empregos (BANCO MUNDIAL, 2018; FREY;
OSBOURNE, 2013).

As Diretrizes Curriculares Nacionais sédo definidas como o conjunto de
experiéncias de aprendizado que o estudante incorpora durante o processo
participativo ao desenvolver um programa de estudos coerentemente integrado.
Nos cursos de engenharia, o perfil desejado de egressos compreende uma solida
formacdo técnica cientifica e profissional geral que o capacite a absorver e
desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuacdo critica e criativa na
identificacdo e resolucdo de problemas, considerando seus aspectos politicos,
econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em
atendimento as demandas da sociedade (MEC, 2018).

Destaca-se que houve uma maior expansdo do numero de cursos € de areas
de abrangéncia da Engenharia. Considerando-se o nUmero de cursos nas
modalidades presencial e EaD, no final de 2001 e no final de 2018, a drea teve um
crescimento de 278% no setor publico e 1.060% no setor privado, registrando-se o
crescimento total de 692% (MEC, 2018).

Na Figura 3, apresenta-se o nUmero de habilitacdes na rede publica e privada.
A Engenharia de Producdo é a segunda maior engenharia nesse quesito, com uma
totalidade de 1043, sendo 929 (89,07%) em universidades privadas e 114 (10,93%)
em publicas. O grande crescimento do niUmero de cursos de Engenharia de
Producdo, que tinha pouco mais de 60 cursos no inicio deste século, pode ser
explicado pela necessidade de melhorias no sistema produtivo em produtividade
e competitividade (MEC, 2018).

Figura 3 - Habilitagdes do curso de Engenharia presencial (publicas e privadas) - novembro/2018
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Fonte: Ministério da educacdo 2018.
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Na Figura 4 sdo apresentados os nUmeros de concluintes dos cursos de
engenharias no ano de 2018. E possivel constatar que houve 19.058 alunos do curso
de Engenharia de Producdo formados naquele ano entre as engenharias, o que
significa 16,84% dos engenheiros no Brasil.

Figura 4 - NOmero de concluintes dos cursos de Engenharia presenciais e EaD (puUblicas e

.
privadas)
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Fonte: (MEC, 2018).

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), no componente
especifico da drea de Engenharia de Producdo, tomou como referéncia os
seguintes perfis do profissional: | - possuir formacdo nos conteddos bdsicos
considerando aspectos humanisticos, sociais, éticos, legais. O perfil do egresso do
curso de graduacdo em Engenharia deve compreender, entre outras, as seguintes
caracteristicas: | - ter visGo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo,
cooperativo e ético e com forte formacdo técnica; [...] lll - conseguir reconhecer
as necessidades dos usudrios, formular, analisar e resolver, criativamente, os
problemas de Engenharia; IV - adotar perspectivas multidisciplinares e
transdisciplinares em sua prdatica; V - considerar os aspectos globais, politicos,
econdmicos, sociais, ambientais, culturais e de seguranca e salde no frabalho; VI
- atuar com isenc@o e comprometimento com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel (ENADE, 2014).

METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de um estudo fransversal, descritivo e exploratério, com coleta de
dados primdrios e abordagem qualitativa e quantitativa, por meio do Google
formuldrios, verificando-se por infermédio da escala de Likert as habilidades mais
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identificadas pelos egressos do curso de Engenharia de Producdo da Universidade
do Extremo Sul Catarinense, de 2015 a 2021, em seu primeiro semestre.

Procedimento de coleta e andlise de dados

Os dados coletados foram organizados em planilhas do software IBM Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 21.0. As varidveis quantitativas foram
expressas por meio de média e desvio padrdo, e as qualitativas por frequéncia e
porcentagem. Os resultados foram expressos por tabelas.

Todas as andlises inferenciais foram realizadas com um nivel de significdncia a
= 0,05; portanto, um nivel de confianca de 95%. A distribuicdo das varidveis
quantitativas quanto a normalidade foi realizada por meio da aplicacdo do teste
de Shapiro-Wilk.

A investigacdo da existéncia de associacdo entfre as categorias das varidveis
de habilidades socioemocionais (soft skills) e habilidades técnicas (hard skills) em
relacdo ao género dos egressos foi realizada por meio da aplicacdo dos testes qui-
quadrado de Pearson e Exato de Fisher.

A comparacdo da média de idade dos respondentes entre as categorias das
varidveis de habilidades socioemocionais (soft skills) e habilidades técnicas (hard
skills) foi realizada por meio da aplicacdo do teste U de Mann-Whitney.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo contou com a participacdo de 51 egressos do curso de Engenharia
de Producdo que colaram grau entre os anos de 2015 e 2021, o que corresponde
a 24,2% do total de formados no periodo (N = 211). A média de idade dos
respondentes foi de 26,68 = 5,09 anos, sendo estes predominantemente do sexo
masculino (54,9%), formados nos anos de 2017 e 2019 (47,0%) e que ndo
participaram de atividades como pesquisa e extensdo além das aulas da
graduacdo (58,8%). Com relacdo ao género, os resultados obtidos vao de
enconfro com os de Martins (2020) em que se encontrou também uma
predominéncia do sexo masculino (66,3%) em pesquisa similar a esta, porém
realizada na Universidade Federal Fluminense. Outra similaridade encontrada foi
em relacdo a idade, com 57,1% da amostra com 21 a 31 anos, sendo que no
presente estudo cerca de 68,0% se encontra entre o mesmo intervalo.

Revista de Ensino de Engenharia, v. 42, p. 54-69, 2023 — ISSN 2236-0158



ISSN 2236-0158 .. b
Revista de Ensino de Engenharia L

ANALISE DAS HABILIDADES DESENVOLVIDAS NO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO NA VISAO DE SEUS EGRESSOS

A maior parte dos respondentes estava atuante no mercado de trabalho
qguando responderam ao questiondrio (94,1%), atuando predominantemente na
industria (31,3%); o cargo mais frequente ocupado foi o de anadlista (41,7%).
Quando questionados sobre os efeitos da pandemia na dindmica de trabalho, a
maior parte dos entrevistados ficou indiferente (41,7%). Em Martins (2020), 47,7% dos
engenheiros formados eram analistas, o que se assemelha ao obtido nesta
pesquisa, em 41,7%. Quando se trata dos efeitos da pandemia, porém, em Martins
(2020), 71,4% da amostra concordou parcial ou totalmente que a pandemia
alterou seus métodos de frabalho.

As cinco habilidades socioemocionais (soft skills) mais desenvolvidas segundo
0s egressos foram: resolucdo de problemas (72,5%); trabalho em equipe (60,8%);
gerenciamento de tempo (51,0%); reflexdo critica (51,0%); e relacionamento
intferpessoal (45,1%). Entre as habilidades técnicas (hard skills) mais desenvolvidas
pelos egressos, destacaram-se cinco: conhecimentos de produtos e processos
(72,5%); interpretacdo de resultados (64,7%); conhecimentos matemdticos (62,7%);
implantacdo de técnicas da qualidade (51,0%); e execucdo de projetos (49,0%).

Conforme Costa (2015), em sua pesquisa readlizada com 53 respondentes
estudantes das duas Ultimas fases da graduacdo de Engenharia Quimica, as cinco
habilidades socioemocionais mais desenvolvidas, segundo os alunos, foram: ética;
resolucdo de problemas; comunicacdo efetiva; relacionamento interpessoal; e
trabalho em equipe. Nesse sentido, pode-se observar uma concorddncia com os
resultados obtidos nesta pesquisa em trés habilidades: resolucdo de problemas,
trabalho em equipe e relacionamento interpessoal. No entanto, duas habilidades
— gerenciamento de tempo e reflexdo critica — divergem das nesta pesquisa
encontradas, o que pode ser justificado pela escolha da autora em realizar a
pesquisa com 17 universidades e pela diferenca entre os cursos e matriz curricular
das instituicoes.

Santos e Simon (2018) realizaram uma pesquisa com 46 empresas de grande
porte da indUstria de transformacdo do estado de SGo Paulo para descobrir o grau
de importéncia (pouco importante, indiferente, importante e muito importante)
das competéncias e habilidades esperadas no engenheiro de producdo. A
competéncia apontada como primeira e muito importante € “utilizar indicadores
de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade econdmica
e financeira de projetos”, equivalente as habilidades técnicas definidas como
“interpretacdo de resultados” (habilidade listada em segundo lugar em grau de
importdncia nesta pesquisa) e “conhecimentos matemdticos” (habilidade listada
em terceiro lugar em grau de importancia nesta pesquisa).
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Ainda destacam Santos e Simon (2018) uma terceira e muito importante
competéncia: “incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema
produtivo [...] aprimorando produtos e processos e produzindo normas e
procedimentos de confrole e auditoria”. Esta pode ser comparada a trés
habilidades técnicas encontradas: “conhecimentos de produtos e processos”
(habilidade listada em primeiro lugar em grau de importdncia nesta pesquisa),
“implantacdo de técnicas da qualidade” (habilidade listada em quarto lugar em
grau de importdncia nesta pesquisa); e “execucdo de projetos” (habilidade listada
em quinto lugar em grau de importéncia nesta pesquisa).

Na associacdo entre género e habilidades socioemocionais (soft skills), a
amostra sugere que competéncias como resolucdo de problemas, gerenciamento
de tempo, reflexdo critica, dinamismo, flexibilidade, gestdo de pessoas, ética,
comunicacdo efetiva e escuta efetiva estdo mais comumente atribuidas a
individuos do sexo masculino. Por outro lado, trabalho em equipe, relacionamento
interpessoal e gerenciamento de conflifos estariam mais relacionados ao sexo
feminino. No entanto, as associacdes ndo foram estatisticamente significativas (p >
0,05). A Unica habilidade que foi igualmente adquirida entre os diferentes géneros
foilideranca e criatividade (Tabela 2). Ndo foi encontrada nenhuma literatura para
realizar a discussdo desse achado.

Tabela 2 - Associagdo entre sexo e habilidades socioemocionais (soft skills) de egressos do curso
de engenharia de produgdo de uma universidade do sul de Santa Catarina graduados entre 2015

e 2021
Feminino Masculino Valor -p

Resolugdo de Problemas 17 (45,9) 20 (54,1) 0,847

Trabalho em Equipe 16 (51,6) 15 (48,4) 0,247

Gerenciamento de Tempo 26 12 (46,2) 14 (53,8) 0,877°
Reflexdo Critica 26 9 (34,6) 17 (65,4) 0,1257
Relacionamento Interpessoal 23 12 (52,2) 11 (47,8) 0,357F
Dinamismo 21 10 (47,6) 11(52,4) 0,762F
Lideranga 16 8(50,0) 8(50,0) 0,634F
Flexibilidade 15 6 (40,0) 9 (60,0) 0,637°
Gestdo de Pessoas 14 5@35,7) 9 (64,3) 0,407f
Etica 14 5@(35,7) 9 (64,3) 0,407°
Gerenciamento de Conflitos 12 8 (66,7) 4 (33,3) 0,086"
Comunicacao Efetiva 10 4 (40,0) 6 (60,0) 0,999¥
Criatividade 6 3 (50,0) 3 (50,0) 0,999*
Escuta Efetiva 4 0(0,0) 4 (100,0) 0,117

¥ Exato de Fisher. T Qui-quadrado de Pearson.
Fonte: elaborada pelos autores.

Na associacdo entre género e habilidades técnicas (hard skills), a amostra
sugere uma relacdo entre conhecimento de produtos e processos, conhecimentos
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matemdticos, execucdo de projetos, viabiidade econdmica de projetos,
conhecimentos cientificos, conhecimentos tecnoldgicos, elaboracdo de projetos
e conducdo de experimentos, conhecimentos ambientais e dominio de linguas
estrangeiras como competéncias mais comumente atribuidas a individuos do sexo
masculino. De outro lado, interpretacdo de resultados, implantacdo de técnicas
da qualidade, andlise de demandas mercadoldgicas, conhecimentos de
seguranca e ergonomia e conhecimentos instrumentais como competéncias
relacionadas ao sexo feminino. As associacdes enconfradas, porém, ndo foram
estatisticamente significativas (p > 0,05) (Tabela 3). NGo foi encontrada nenhuma
literatura para realizar a discussdo desse achado.

Tabela 3 - Associacdo entre sexo e habilidades técnicas (hard skills) de egressos do curso de
engenharia de produgdo de uma universidade do sul de Santa Catarina graduados entre 2015 e

2021
n Feminino Masculino Valor-p

Conhecimento de produtos e processos 37 17 (45,9) 20 (54,1) 0,843F
Interpretagdo de resultados 33 17 (51,5) 16 (48,5) 0,212f
Conhecimentos matematicos 32 13 (40,6) 19 (59,4) 0,405°
Implantacdo de técnicas da qualidade 26 14 (53,8) 12 (46,2) 0,200f
Execugdo de projetos 25 10 (40,0) 15 (60,0) 0,473°
Viabilidade econdmica de projetos 19  6(31,6) 13 (68,4) 0,135F
Conhecimentos cientificos 17 7#41,2) 10 (58,8) 0,691F
Analise de demandas mercadologicas 14  8(57,1) 6 (42,9) 0,288
Conhecimentos de seguranga e ergonomia 14  8(57,1) 6 (42,9) 0,288
Conhecimentos tecnologicos 12 5@41,7) 7 (58,3) 0,785"
Elaboragdo de projetos e conducao de experimentos 11 3(27,3) 8 (72,7) 0,305¥
Conhecimentos ambientais 11 5(45,5) 6 (54,5) 0,999¥
Conhecimentos instrumentais 3 2 (66,7) 1(33,3) 0,583¥
Dominio de linguas estrangeiras 1 - 1 (100,0) -

¥ Exato de Fisher. T Qui-quadrado de Pearson.
Fonte: elaborada pelos autores.

Ao associar idade e habilidades socioemocionais (soft skills), a amostra sugere
uma relacdo entre aresolucdo de problemas, trabalho em equipe, reflexdo critica,
relacionamento interpessoal, flexibilidade, gestdo de pessoas, ética, criatividade e
escuta efetiva ao grupo com maior média de idade em detrimento daqueles que
ndo adquiriram essas habilidades durante o curso. Em contrapartida,
gerenciamento de tempo, dinamismo, lideranca, gerenciamento de conflitos e
comunicacdo efetiva estdo mais associadas ao grupo com menor média de idade
do que dqgueles que afirmaram ndo ter adquirido essas habilidades durante o curso.
No entanto, as associacdes ndo foram estatisticamente significativas (p > 0,05)
(Tabela 4). Ndo foi encontrada nenhuma literatura para realizar a discussé@o desse
achado.
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Tabela 4 - Associagao entre idade e habilidades socioemocionais (soft skills) de egressos do curso
de engenharia de produgdo de uma universidade do sul de Santa Catarina graduados entre 2015

e 2021
Sim Nio Valor — p°
Resolugdo de Problemas 28,69 + 5,50 28,64 + 4,03 0,712
Trabalho em Equipe 29,26 + 5,88 27,74 + 3,36 0,748
Gerenciamento de Tempo 27,60 £+ 3,50 29,76 £ 6,18 0,223
Reflexdo Critica 28,77 £ 4,63 28,58 + 5,64 0,625
Relacionamento Interpessoal 28,86 + 6,02 28,54 +4,33 0,694
Dinamismo 27,45+ 3,28 29,50 £ 5,91 0,236
Lideranca 27,19+ 3,78 29,38 + 5,51 0,155
Flexibilidade 31,47 +£ 6,60 27,49 £ 3,81 0,027
Gestao de Pessoas 28,86 + 5,30 28,61 + 5,08 0,744
Etica 30,14 £6,32 28,11 £ 4,50 0,318
Gerenciamento de Conflitos 27,36 £ 3,41 29,05 £ 5,45 0,638
Comunicagao Efetiva 27,90 +4,51 28,88 £ 5,26 0,760
Criatividade 29,00+ 3,16 28,64 + 5,32 0,300
Escuta Efetiva 30,25 £591 28,54 + 5,06 0,494

aTeste U de Mann - Whitney.
Fonte: elaborada pelos autores.

Ao associar idade e habilidades técnicas (hard skills), a amostra sugere uma
relacdo de associacdo das competéncias conhecimento de produtos e processos,
implantacdo de técnicas da qualidade, viabilidade econdmica de projetos,
andlise de demandas mercadoldgicas, conhecimentos de seguranca e
ergonomia, conhecimentos tecnoldgicos, elaboracdo de projetos e conducdo de
experimentos e conhecimentos ambientais ao grupo com maior média de idade
do que aqgueles que afirmaram ndo ter adquirido essas habilidades durante o curso.
Em confrapartida, interpretacdo de resultados, conhecimentos matemdticos,
execucdo de projetos, conhecimentos cientificos e conhecimentos instrumentais
est@o mais associadas ao grupo com menor média de idade do que aqueles que
ndo adquiriram essas habilidades durante o curso. Todavia, as associacdes NGo
foram estatisticamente significativas (p > 0,05). A habilidade de dominio de linguas
estrangeiras ndo foi adquirida durante o curso (Tabela 5). NGo foi encontrada
nenhuma literatura para realizar a discussdo desse achado
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Tabela 5 - Associacdo entre idade e habilidades técnicas (hard skills) de egressos do curso de
engenharia de produgdo de uma universidade do sul de Santa Catarina graduados entre 2015 e

2021
Sim Nao Valor — p®

Conhecimento de produtos e processos 28,70 £ 5,45 28,62 +£4,07 0,586
Interpretagdo de resultados 28,67 £5,23 28,71 £4,96 0,813
Conhecimentos matematicos 28,13 +£4,07 29,67 + 6,54 0,569
Implantacdo de técnicas da qualidade 28,96 + 5,25 28,40 + 5,02 0,558
Execugdo de projetos 27,88 £ 4,46 29,42 + 5,59 0,211
Viabilidade econdmica de projetos 29,17 £4,97 28,41 £5.21 0,355
Conhecimentos cientificos 28,06 4,79 29,00 + 5,28 0,249
Analise de demandas mercadologicas 29,08 £ 5,17 28,54 £ 5,12 0,609
Conhecimentos de seguranga e ergonomia 29,29 £ 6,23 28,44 £ 4,65 0,786
Conhecimentos tecnologicos 29,67 + 5,69 28,37 +£4,92 0,451
Elaboragdo de projetos e conducao de experimentos 29,00 + 3,86 28,60 + 5,39 0,502
Conhecimentos ambientais 29,55+ 7,38 28,44 + 4,33 0,934
Conhecimentos instrumentais 26,67 £4,51 28,81 £5,14 0,642
Dominio de linguas estrangeiras - 28,69 +£5,14 -

aTeste U de Mann- Whitney.
Fonte: elaborada pelos autores.

CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho foi proposto com o objetivo de apresentar as principais
competéncias adquiridas no curso de Engenharia de Producdo a partir da visdo
de seus egressos, definindo as caracteristicas das habilidades socioemocionais (soft
skills) e técnicas (hard skills) e evidenciando a importéncia dessas competéncias na
graduacdo.

Nos resultados obtidos, a partir do survey realizado, constatou-se que as cinco
habilidades socioemocionais mais desenvolvidas durante o curso foram resolucdo
de problemas, trabalho em equipe, gerenciamento de tempo, reflexdo critica e
relacionamento interpessoal. Ademais, as cinco habilidades técnicas (hard skills)
mais desenvolvidas foram conhecimentos de produtos e processos, interpretacdo
de resultados, conhecimentos matemdaticos, implantacdo de técnicas da
qualidade e execucdo de projetos.

Ndo foi encontrada associacdo estatisticamente significativa entre género ou
idade e a capacidade de adquirir soft skills e hard skills durante a graduacdo em
Engenharia de Producdo.

Em vista dos dados observados, destaca-se a necessidade de maior
abordagem das habilidades apontadas como ndo adquiridas no ambiente
académico, para gue os recém-formados possam ndo somente atender as atuais
expectativas do mercado de frabalho, mas principalmente para que se
destaguem entre os demais profissionais.
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Sugere-se que sejam realizados novos estudos sobre o tema a fim de se
descobrir como abordar melhor tais habilidades na graduacdo e de que forma
expandir a abrangéncia da pesquisa para outras instituicdes de ensino para melhor
compreensdo sobre a capacidade de aquisicdo de soft skills e hard skills durante a
graduacdo em Engenharia de Producdo, em diferentes realidades e no tocante a
base produtiva local. A limitacdo do trabalho se relaciona & pequena amostragem
de respondentes, que ndo foi representativa da populacdo-alvo desta pesquisa
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