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RESUMO: Um dos fatores fundamentais para o sucesso do engenheiro de producdo no mercado de
trabalho reside no papel formativo das universidades, que precisam garantir o desenvolvimento de
habilidades e competéncias com abordagens tedrico-prdticas. Todavia, diante das rdpidas e constantes
mudangas nos sistemas produtivos, hd um descompasso entre a qualificacdo atual do engenheiro de
producdo no Brasil e o perfil esperado pelas empresas. Diante disso, este estudo objetivou identificar as
principais necessidades na formagcdo desse profissional, através do método de Revisdo Bibliogrdfica
Sistemdtica (RBS), aliado & aplicacdo de um levantamento (survey) com 42 gestores de empresas
localizadas no eixo lIhéus-ltabuna. Como resultados, os oito artigos selecionados a partir da RBS
mostraram que boa comunicacdo, trabalho em equipe, resolucdo de problemas, lideranca, criatividade
e conhecimento multidisciplinar sGo as caracteristicas mais valorizadas nos egressos. J& os resultados do
questiondrio comprovaram que, na visdo dos gestores, em relacdo ao egresso, hd uma demanda de
gue ele tenha, sobretudo, uma visdo holistica e pensamento critico e colaborativo, aliados & criatividade
na resolucdo de problemas. Para as competéncias, as consideradas mais importantes remetem a uma
visdo sistémica dos recursos, melhoria continua e utilizacdo de indicadores e dados para a tomada de
decisdes, enquanto, para as habilidades, ética, responsabilidade e resolucdo de problemas ficaram no
topo do ranking de importdncia. Em contrapartida, foram identificadas possiveis deficiéncias no
embasamento prdtico dos egressos e dificuldades na utilizacdo de ferramentas matemdticas e
estatisticas e no dominio de lingua estrangeira. Por fim, percebeu-se a importéncia de avaliar o perfil do
egresso sob a perspectiva corporativa.

PALAVRAS-CHAVE: Habilidades; competéncias; Engenharia de Producdo; gestores.

ABSTRACT: One of the fundamental factors for the success of a production engineer in the job market lies
in the formative role of universities, which need to ensure the development of theoretical and practical
skills and competencies. However, given the rapid and constant changes in production systems, there is
a mismatch between the current qualification of production engineers in Brazil and the profile expected
by companies. Therefore, this study aimed to identify the main needs in the formation of this professional,
through the method of Systematic Literature Review (SLR), combined with a survey applied to 42
managers of companies located in the llheus-ltabuna axis. As results, the 8 articles selected from the SLR
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showed that good communication, fteamwork, problem solving, leadership, creativity, and
multidisciplinary knowledge are the most valued characteristics in graduates. The survey results confirmed
that, in the managers' view, the profile of the graduate demands, above all, a holistic vision with critical
and collaborative thinking, combined with creativity in problem solving. For competencies, those
considered most important relate to a systemic view of resources, continuous improvement, and the use
of indicators and data for decision making, while for skills, ethics, responsibility, and problem solving ranked
highest inimportance. On the other hand, possible deficiencies were identified in the practical grounding
of graduates and difficulties in using mathematical and statistical fools and mastering foreign languages.
Finally, the importance of evaluating the graduate's profile from a corporate perspective was noted.

KEYWORDS: Skills; competencies; Production Engineering; managers.

INTRODUCAO

Com o aumento da competitividade no mercado, associado as profundas e
sucessivas transformacoes cientificas, tecnoldgicas e sociais, € fundamental que as
organizacoes estejam aptas a serem ageis e eficazes em relacdo aos seus recursos
e processos produtivos (SANTOS; SIMON, 2018). Um dos fatores considerados nesse
processo € ainfluéncia positiva possibilitada pela qualidade dos recursos humanos
recrutados pela empresa, ou seja, por meio da contratacdo de profissionais
qualificados e capazes de daliar competéncias técnicas e habilidades
comportamentais (ABRH, 2016).

Nesse contexto, cabe destacar o papel formativo das Instituicdes de Ensino
Superior no processo de aprendizagem, que precisam garantir a geracdo e a
transferéncia de conhecimento ao discente de forma dindmica e multidisciplinar,
por meio de conteldos que envolvam teoria e pratica (LIBANEO, 2009 apud
JUNIOR; GARCIA, 2017). Todavia, a formag¢do universitdria ainda mantém raizes
tradicionais de ensino, o que implica um descompasso enfre as competéncias que
foram aprendidas durante o curso e os desafios impostos no meio profissional
(MARTINS; ESTUMANO, TAVARES, 2015; MEIRA; KURCGANT, 2009).

No tocante ao ensino em Engenharia de Producdo no Brasil, essa realidade ndo
é diferente. Segundo pesquisa realizada por Borchardt et al. (2009), a qualificacdo
do engenheiro de producdo apresenta divergéncias frente as expectativas das
empresas, levantando questdes acerca dos motivos dessas lacunas, as quais
“podem estar vinculadas a deficiéncias na formacdo do engenheiro e/ou a falta

Revista de Ensino de Engenharia, v. 42, p. 467-483, 2023 — ISSN 2236-0158



ISSN 2236-0158 .. b
Revista de Ensino de Engenharia L

HABILIDADES E COMPETENCIAS NECESSARIAS AO ENGENHEIRO DE PRODUCAQ: PERCEPCAO DOS GESTORES ATUANTES NO EIXO ILHEUS- ITABUNA (BA)

de atualizacdo profissional do mesmo quando inserido no mercado de trabalho”
(BORCHARDT et al., 2009, p. 247).

Diante do cendrio apresentado, este artigo tem como objetivo identificar quais
as necessidades na formacdo do engenheiro de producdo sob o ponto de vista
de empresas presentes no eixo llhéus-ltabuna, por meio de uma metodologia
composta por duas vertentes. A primeira, tedrica, € composta por uma Revisdo
Bibliogrdfica Sistemdatica baseada no método proposto por Conforto, Amaral e
Silva (2011). J& a segunda, de abordagem prdtica, consiste em uma pesquisa do
tipo survey com gestores de empresas de pequeno, médio e grande porte situadas
na regido sul da Bahia, mais precisamente na microrregido de lIhéus-ltabuna.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a conducdo da pesquisa, foi adotado o método de levantamento do tipo
survey, que tem como finalidade a obtencdo de dados ou informacdes a respeito
de caracteristicas, acdes ou opinides de certo grupo de pessoas, mediante andlise
quantitativa (FREITAS et. al., 2000). Para melhor compreensdo do objeto de estudo
da pesquisa e contextualizacdo acerca de trabalhos anteriores, foi realizada,
primeiramente, uma revisdo sistemdtica de literatura com base em etapas
propostas. Na primeira etapa da Revisdo Bibliografica Sistemdtica (RBS), foi definido
O problema de pesquisa, que consistiv na investigacdo do perfil profissional
esperado dos engenheiros de producdo no século XXI, a partir das seguintes
questoes: 1) Quais sdo as habilidades e competéncias consideradas necessdrias a
formacdo do engenheiro de producdo no Brasile 2) Quais sédo as habilidades e
competéncias mais valorizadas pelo mercado de trabalho no dmbito da Quarta
Revolucdo Industrial?

Com o objetivo de responder a essas questoes, foram definidas as sfrings de
busca que, de acordo com Conforto, Amaral e Silva (2011), sGo palavras-chave
associadas ao problema de pesquisa. Dessa forma, os termos escolhidos para a
pesquisa foram “Engenharia de Producdo”, “Competéncias”, "Habilidades”,
“Industria 4.0" e “Mercado de Trabalho”. A fim de manter o foco em estudos
brasileiros acerca do tema, as strings de busca foram mantidas no idioma
portugués. A Figura 1 sintetiza os passos seguidos na pesquisa.
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Figura 1 - Sintese da metodologia de pesquisa

Revisao L t t
Bibliografica urvey)
Sistematica y

» Pergunta de pesquisa * Especificagdo dos objetivos;
* Estratégia de busca » Operacionalizagado dos
* Selecgao: critérios de inclusdo conceitos e variaveis;
e exclusao * Elaboragao do instrumento de
« Avaliacdo da qualidade e coleta de dados;
relevancia * Pré-teste do instrumento;
« Sintese e apresentagao dos » Selegao da amostra;
resultados + Coleta e verificacdo dos
dados;
* Analise e interpretacao dos
dados;

» Apresentagao dos resultados;

Fonte: adaptada de Conforto, Amaral e Silva (2011) e Gil (2002).

Para a estratégia de busca, além da definicdo das palavras-chave, foram
escolhidas as bases eletronicas de dados que pudessem conter os artigos e
peridodicos necessarios a construcdo da revisdo de literatura. Para tanto, utilizou-se
como fontes o Portal de Periddicos da CAPES, um dos maiores acervos cientificos
virtuais do pais, além de fontes especificas da drea de Engenharia de Producdo
certificadas pela Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO), a
saber: Anais do Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (Enegep), Revista
Producdo On-line e Revista Gestado da Producdo Operacdes e Sistemas (Gepros).

Para a selecdo dos artigos, foram aplicados trés filtros, além dos critérios de
inclusdo e exclusdo (Quadro 1). Nofiltro 1, foi realizada a leitura do titulo, do resumo
e das palavras-chave de cada artigo encontrado. No filtro 2, foi feita a leitura da
infroducdo e da conclusdo de cada artigo, repetindo-se a leitura do ftitulo, do
resumo e da palavras-chave. Por fim, no filtro 3, os artigos que resultaram dos filtros
1 e 2 foram lidos na integra, a fim de identificar estudos importantes que ndo foram
encontrados durante o processo de busca, entre outros aspectos relevantes para
0 objetivo do estudo.

Por infermédio do embasamento tedrico possibilitado pela RBS, seguiu-se com
a parte prdatica do estudo, através da elaboracdo e aplicacdo de um
levantamento do tipo survey, seguindo as etapas propostas por Gil (2002). No que
diz respeito 4 especificacdo dos objetivos, esperou-se, com a aplicagcdo do
questiondrio, identificar quais sdo as competéncias e habilidades mais importantes
para a atuacdo do egresso em Engenharia de Producdo no mercado de trabalho,
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sob o ponto de vista de gestores de empresas atuantes no eixo llhéus-Itabuna, além
de identificar possiveis pontos de melhoria nas metodologias de ensino aplicadas
no processo formativo da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC).

A etapa de operacionalizagcdo dos conceitos e varidveis foi fundamental para
garantir gue os dados da pesquisa fossem mensurdveis e passiveis de observacdo,
além de assegurar que a totalidade dos aspectos do atributo que estd sendo
medido sejam considerados pelo instrumento (GIL, 2002) (FREITAS et al., 2000). Para
isso, foi escolhida a escala likert de 5 pontos a fim de avaliar o grau de importancia
de cada perfil, habiidade e competéncia considerada, contando com as
vantagens de possibilitar maior amplitude de respostas permitidas e precisdo nas
opinides dos respondentes (BRANDALISE, 2005 apud TROJAN; SIPRAKI, 2015).

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo para artigos na revisdo de literatura

Critérios de inclusio Critérios de exclusio
e Artigos com foco na darea de e Artigos fora do contexto;
Engenharia de Producao; e Artigos duplicados;

e Artigos que tenham como assunto o
desenvolvimento de competéncias
e/ou habilidades;

e Artigos que relacionem a formagao
do engenheiro de producdo com a
atuagdo no mercado de trabalho;

e Artigos publicados entre 2010 e
2021;

Fonte: elaborado pelos autores.

O instrumento de coleta de dados foi o questiondrio, o qual foi construido com
base no trabalho de Arantes, Rodrigues e Silva (2019) juntamente com a resolucdo
das novas DCNs para os cursos de Engenharia. Tal questiondrio foi enviado via
Google Forms, contendo cinco secdes, infituladas “Informacdes”, “Perfil do
Egresso”, “Competéncias”, “Habilidades” e “Sobre o Futuro”.

Na primeira secdo foram coletados dados qualitativos a respeito dos
respondentes das empresas participantes da pesquisa, a saber: setor de atuacdo
da empresa, cargo do respondente e e-mail para contato, além de uma pergunta
para avaliar a presenca ou ndo de engenheiros de producdo no quadro de
colaboradores da empresa. As secoes seguintes foram destinadas ¢ avaliacdo das
competéncias e habilidades esperadas dos egressos, com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia, Resolucdo
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CNE/CES n°® 2, de 24 de abril de 2019, e no documento de diretriz curricular da
Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo modificado em 11 de maio de
2001, que lista as 10 competéncias do engenheiro de producdo. A Ultima secdo
procurou saber a opinido dos gestores a respeito do que falta aos recém-formados
em Engenharia de Producdo da UESC.

Antes de iniciar a coleta dos dados, foi realizado um pré-teste com um grupo
de 10 docentes. Na fase de selecdo da amostra, utilizou-se o banco de dados
eletrénico da Federacdo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB). Como resultado,
foram encontradas, inicialmente, 144 indUstrias de Itabuna e 109 de llhéus, de
diversos segmentos, e seus dados foram catalogados com o auxilio de planilhas no
software Microsoft Excel. A fim de refinar os dados encontrados, foram excluidas da
lista algumas empresas de pequeno porte que estavam fora do escopo de
atuacdo dos egressos, como padarias, por exemplo, e incluidas empresas de
médio e grande porte que ndo foram localizadas pelo guia industrial da FIEB, mas
que apresentam grande relevancia na regido. Apods esse processo, a lista passou a
conter 232 empresas, sendo 122 empresas de Itabuna e 110 de llhéus.

O proximo passo consistiv na coleta e verificacdo dos dados, em que 0s
gestores das empresas catalogadas foram contatados e receberam o questiondrio
via e-mail, whatsapp e redes sociais (Linkedin, Facebook e Instagram). O
questiondrio foi aplicado entre os dias 22 de abril e 09 de setembro de 2021,
obtendo-se um total de 42 respostas (18% do total).

RESULTADOS DA PESQUISA

O Quadro 2 apresenta a sintese dos artigos que foram selecionados durante a
revisdo de literatura. Os seis termos mais citados demonstram que o engenheiro de
producdo deve ser formado, principalmente, para desenvolver aptiddes de
lideranca, visto que "o lider em uma organizacdo deve ter uma comunicacdo
eficaz, saber trabalhar em equipe, saber motivar e influenciar dentre suas principais
habilidades” (BARRETO et al., 2017, p. 78) (HERSEY; BLANCHARD, 1986; BERGAMINI,
1994; CHIAVENATO, 1994; HUNTER, 2006; PONTES, 2008 apud BARRETO et al., 2017).
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Quadro 2 - Artigos selecionados na Revisao de Literatura

Titulo do artigo Principais habilidades Principais competéncias Autor(es)
A Engenharia de Producdono | ‘Trabatho em eduipe: capacidade | 5 on0mia; comunicagao eficiente
clo . exto a tn éls ra 2.0 a.m ?}unil ;smp ! nr’t a 1 ié igas oral e escrita; criatividade; bom KOZIKOSKI et al.,
evantamento dos principais écnicas e cognitivas; rap relacionamento interpessoal; 2001

requisitos necessarios para
inser¢ao no mercado de trabalho

tomada de decisdo; resolugdo de

problemas dominio de lingua estrangeira.

Diagnostico da situacdo dos
egressos do curso de Engenharia
de Produc¢do da Universidade
Federal de Santa Maria

Resolugao de problemas; comunicagdo eficiente oral e escrita;
autoestima; capacidade empreendedora; pensamento critico; raciocinio
logico; lideranga.

VIERO et al., 2021

Engenharia de produgdo: analise
do perfil do egresso e
desenvolvimento das

competéncias técnicas e
habilidades comportamentais
em um curso de graduacdo

Dimensionamento e integracdo de
recursos fisicos, humanos e
financeiros; uso de indicadores de
desempenho; incorporagdo de
conceitos e técnicas da qualidade;
projeto, implementacdo e
aperfeicoamento de sistemas,
produtos e processos.

Proatividade; gestdo do tempo;
flexibilidade, criatividade; gestao
de pessoas; lideranga; trabalho
em equipe; pensamento critico;
ética e responsabilidade
profissional; comunicagao
eficiente oral e escrita.

BELINELLI et al.,
2020

Levantamento com egressos
para melhoria do Curso de
Engenharia de Produgdo da

UFTM

Proatividade; comunicagao eficiente oral e escrita; ética ¢
responsabilidade profissional; resolugdo de problemas; trabalho em
equipe; lideranca; capacidade multidisciplinar; aplicagdo de
conhecimentos matematicos, cientificos e tecnologicos; projeto,
implementag@o e aperfeigoamento de sistemas, produtos e processos.

STANZANI et al.,
2020

Lideranga: percepgao de alunos
ingressantes de um curso de
Engenharia de Producdo em um
ambiente de aprendizagem
baseada em projetos

Lideranga; autonomia; trabalho em equipe; resolug@o de problemas;
gestdo de projetos; comunicagdo eficiente oral e escrita.

BARRETO et al.,
2017

Metodologias ativas de ensino-
aprendizagem na formacao do
engenheiro de produgdo da
Industria 4.0

Resolugdo de problemas; processamento, analise e protecdo de dados e
informagdes; operagdo e controle de equipamentos e sistemas;
aplicac@o de conhecimentos matematicos, cientificos e tecnologicos;
flexibilidade; criatividade; rapida tomada de decisdo; gestdo do tempo;
inteligéncia emocional; trabalho em equipe; comunicagao eficiente oral
e escrita; lideranga; persuasdo; dominio de lingua estrangeira.

QUARTO et al.,
2020

Metodologias ativas: uma nova
vis@o de ensino na formagdo de
engenheiros de producgdo

Criatividade; pensamento critico; comunicag¢ao eficiente oral e escrita;
trabalho em equipe; capacidade multidisciplinar; rapida tomada de
decisdo.

RESENDE et al.,
2019

Avaliagdo sobre as competéncias
habilidades do engenheiro de
bdugdo no ambiente industrial

Dimensionamento e integracdo de
recursos fisicos, humanos e
financeiros; incorporagdo de

conceitos e técnicas da qualidade;

compreensdo da inter-relagdo dos
sistemas de producdo com o meio
ambiente; uso de indicadores de
desempenho

Etica e responsabilidade
profissional; comunicagdo oral e
escrita; dominio de lingua
estrangeira; trabalho em equipe;
capacidade multidisciplinar;
resolugdo de problemas.

SANTOS e
SIMON, 2018

Fonte: elaborado pelos autores.
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A seguir, sGdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questiondrio, acerca do perfil, habilidades e competéncias dos egressos em
Engenharia de Producdo do ponto de vista dos gestores.

Em relacdo ao setor de atuacdo das empresas participantes do levantamento,
as respostas obtidas foram divididas e padronizadas de acordo com a
classificacdo proposta pela CNAE (Classificacdo Nacional de Afividades
Econdmicas). Ao todo, foram identificados 18 setores distintos, enfre os quais 0s
setores de “Fabricacdo de Produtos Alimenticios” (24%) e “Construcdo” (12%)
obtiveram maior participacdo na pesquisa, conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 - Setores de atuagao das empresas
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fabricacdo de produtos alimenticios I 24%
Construgdo IEEEEEEGEGGEGGG 12%
Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e dpticos IIEE———— 7%
Atividade de impressdo I 7%
Eletricidade e gas IE—————— 7%
Alojamento I 7%
Fabricacdo de bebidas I 5%
Fabricacdo de produtos quimicos I 5%
Fabricacdo de produtos téxteis I 2%
Fabricacéo de produtos de borracha e de material plastico = 2%
Fabricacdo de artefatos de couro I 2%
Metalurgia = 2%
Fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias HEEE 2%
Servigcos de tratamento e revestimento em metais . 2%
Fabricacéo de aparelhos e utensilios para correcéo de defeitos fisicos == 2%
Fabricacéo de vidro e produtos do vidro s 2%
Informacdo e comunicacdo N 2%
Pesquisa e desenvolvimento cientifico . 2%

Fonte: elaborada pelos autores.

Para o perfil do egresso, seis caracteristicas foram consideradas e avaliadas
individualmente segundo o grau de importdncia para a atuacdo profissional do
engenheiro de producdo. O Quadro 3 apresenta a descricdo de cada
caracteristica, enquanto a Figura 3 destaca a média das pontuacdes obtidas em
cada caracteristica.

Quadro 3 - Caracteristicas avaliadas no perfil do egresso

Caodigo Descricao do perfil
POl Ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo e ético € com
forte formacao técnica
P02 Estar apto a pesquisar, desenvolver, adaptar e utilizar novas tecnologias, com atuagao
inovadora e empreendedora
PO3 Ser capaz de reconhecer as necessidades dos usuarios, formular, analisar e resolver, de
forma criativa, os problemas de Engenharia
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P04 Adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplinares em sua pratica

POS Considerar os aspectos globais, politicos, economicos, sociais, ambientais, culturais ¢ de
segurancga ¢ saude no trabalho

P06 Atuar com isengdo e comprometimento com a responsabilidade social € com o

desenvolvimento sustentavel

Fonte: (BRASIL, 2019).

As caracteristicas que receberam as maiores pontuacdes no perfil do egresso
foram PO1 - *"ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo,
cooperativo e ético e com forte formacdo técnica” — e PO3 - “ser capaz de
reconhecer as necessidades dos usudrios, formular, analisar e resolver, de forma
criativa, os problemas de Engenharia” -, enquanto a caracteristica P05 -
“considerar os aspectos globais, politicos, econdmicos, sociais, ambientais, culturais
e de seguranca e saude no trabalho” - foi a que obteve a menor pontuacgdo.

Figura 3 - Soma das notas e nota média por perfil do egresso

205 s Soma  ==e==Nota média 4,90
479
. 4,80
200 4,69
o 4,64 4,70
195 ° 4,57 . 460
.\.
190 N:w 4,50
4,40
185
187 4,30
180 4,20
PO1 P03 P06 P04 P05

Fonte: elaborada pelos autores.

No que tange as competéncias do egresso, foram adotadas 10 caracteristicas,
as quais sado descritas no Quadro 4.

Revista de Ensino de Engenharia, v. 42, p. 467-483, 2023 — ISSN 2236-0158



ISSN 2236-0158 .. b
Revista de Ensino de Engenharia L

HABILIDADES E COMPETENCIAS NECESSARIAS AO ENGENHEIRO DE PRODUCAQ: PERCEPCAO DOS GESTORES ATUANTES NO EIXO ILHEUS- ITABUNA (BA)

Quadro 4 - Caracteristicas avaliadas nas competéncias do egresso

Codigo Descricao da competéncia

Ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir,

C01 A . o . p
com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas
o2 Ser capaz de utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de produgdo e
auxiliar na tomada de decisdes
Co03 Ser capaz de projetar, implementar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos, levando em
consideracdo os limites ¢ as caracteristicas das comunidades envolvidas
Co4 Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologias ¢ know-how, projetando
produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade
Co05 Ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo,
aprimorando produtos e processos, e produzindo normas e procedimentos de controle e auditoria.
C06 Ser capaz de prever a evolugao dos cenarios produtivos, percebendo a interagdo entre as
organizagdes € os seus impactos sobre a competitividade
o7 Ser capaz de acompanhar os avangos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a servigo da

demanda das empresas e da sociedade

Ser capaz de compreender a relagdo dos sistemas de produgdo com o meio ambiente, tanto no
Co8 que se refere a utilizagdo de recursos escassos quanto a disposicao final de residuos e rejeitos,
atentando para a exigéncia de sustentabilidade.

Ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a

co9 viabilidade econdémica e financeira de projetos

Ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informagdo nas empresas utilizando tecnologias

Cc10 adequadas.

Fonte: (ABEPRO, 2001).

As competéncias CO1 - “ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos,
humanos e financeiros a fim de produzir, com eficiéncia e ao menor custo,
considerando a possibilidade de melhorias continuas” — e C09 - “ser capaz de
ufilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a
viabilidade econbmica e financeira de projetos” — foram as que apresentaram as
maiores pontuacdes, enquanto a competéncia C02 - “Ser capaz de utilizar
ferramental matemdatico e estatistico para modelar sistemas de producdo e auxiliar
na tomada de decisdes” — foi a que obteve a menor nota.

Realizando um comparativo com o survey aplicado por Santos e Simon (2018),
o qual avaliou as competéncias e habilidades do engenheiro de producdo na
visdo de 46 empresas de grande porte localizadas no estado de Sdo Paulo,
observa-se que as competéncias CO1 e CO9 também estdo entre as competéncias
mais votadas, ou seja, mais valorizadas pelos gestores; porém sdo as mais
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deficientes na visGdo das empresas. A competéncia CO08, relacionada &
compreensdo da relacdo dos sistemas de producdo com o meio ambiente,
também se destaca como uma das mais importantes, assumindo a quarta
colocacdo no presente levantamento.

Para a avaliacdo das habilidades mais importantes para a atuacdo do
engenheiro de producdo no mercado de trabalho, foram considerados 14 itens
distintos segundo a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO),
descritos no Quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas avaliadas nas habilidades do egresso

Codigo Descricio da habilidade
Ho1 Compromisso com a ética profissional
HO02 Iniciativa empreendedora
HO03 Disposicdo para auto aprendizado
Ho04 Comunicagao oral e escrita
HO05 Leitura, interpretacdo e expressao por meios graficos
HO06 Dominio de técnicas computacionais
HO07 Dominio de lingua estrangeira
HO08 Conhecimento da legislagdo pertinente
H09 Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares
H10 Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas
H11 Compreensdo dos problemas administrativos, socioeconémicos e do meio ambiente
H12 Responsabilidade social e ambiental
H13 Pensar globalmente, agir localmente
H14 Ter senso de urgéncia

Fonte: (ABEPRO, 2001).

No que diz respeito ao grau de importéncia, com excecdo da habilidade HO7,
todas as demais habilidades receberam as respostas “importantes” a “muito
importantes” na totalidade das respostas.

Observando as pontuagdes obtidas, foi possivel concluir que as habilidades HOT
— "compromisso com a ética profissional” — e H10 — “capacidade de identificar,
modelar e resolver problemas” - foram as que apresentaram as maiores
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pontuacodes, enquanto a habilidade HO7 — “dominio de lingua estrangeira™ — foi a
que apresentou menor pontuacdo entre os gestores, com grau de importancia
enfre “medianamente importante” e “importante”.

Novamente percebeu-se similaridade com os resultados obtidos no estudo de
Santos e Simon (2018). Nesse contexto, as habilidades de “compromisso com a
ética profissional” e “capacidade de identificar, modelar e resolver problemas”
também foram as mais bem avaliadas. A “capacidade de trabalhar em equipes
multidisciplinares” também se destacou nas duas pesquisas. Contudo, houve uma
divergéncia na habilidade de "dominio de lingua estrangeira”, que no
levantamento de Santos e Simon (2018) também ficou entre as consideradas como
mais importantes, mas ao mesmo fempo também foi identificada como uma das
mais deficientes.

Na Ultima secdo da pesquisa, foi perguntado aos gestores: "O que vocé
acredita que falta aos recém-formados em Engenharia de Producdo da UESC?2".
Tal pergunta deu aos respondentes a possibilidade de marcar mais de uma opcdo
objetiva, além de uma opcdo de cunho discursivo possibilitada pela opcdo
“outros”.

Na visdo dos gestores, os aspectos que mais faltam aos recém-formados em
Engenharia de Producdo da UESC estdo relacionados a um maior embasamento
pratico (29%), alinhado a uma maior aproximacdo das necessidades da industria
(24%). corroborando com as conclusdes de estudos semelhantes, que revelaom que
as empresas valorizam conhecimentos prdticos que possam ser aplicados as
atividades desempenhadas e que ainda hd lacunas entre os conhecimentos
ofertados pelas IES e os requeridos pelas indUstrias (MARTIN et al., 2005; WEF, 2016
apud ALMEIDA, 2021). Por outro lado, “embasamento conceitual” €, de acordo
com os gestores, a caracteristica que menos falta aos egressos em Engenharia de
Producdo da UESC, o que indica que hd um foco na transferéncia de
conhecimentos essencialmente tedricos.

Em relacdo as respostas informadas na categoria “outros” (7%), foi citado que
falta aos egressos uma maior inferacdo com as experiéncias vivenciadas pelos
docentes no meio industrial, seja por meio de estdgios, visitas técnicas ou até
mesmo pela inclusGdo de situacdes prdaticas no ensino dos componentes
curriculares. Outros aspectos que foram avaliados como faltantes aos recém-
formados foram a maior capacidade de “propor inovacodes”, “simplificar
conceitos” e ‘“assumir tarefas”. As demais respostas foram referentes d
impossibilidade de responder & pergunta proposta, seja por falta de conhecimento
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do curriculo do curso, ou por ndo ter tido a oportunidade de trabalhar com um
recém-formado em Engenharia de Producdo pela UESC.

CONCLUSOES

Diante de todas as caracteristicas identificadas, tanto na Revisdo Bibliogrdfica
Sistemdtica (RBS) quanto no survey, pdde-se chegar a duas consideracdoes gerais.
A primeira é que, na formacdo em Engenharia, teoria e prdtica estdo
intrinsecamente ligadas, e esta associacdo precisa ser priorizada na concepcdo
do Projeto Pedagodgico do Curso e nos métodos de ensino aplicados, a fim de
garantir qgue os egressos estejam aptos a exercerem sua profissdo com qualidade.
A segunda é que os aspectos de boa comunicacdo, trabalho em equipe,
resolucdo de problemas, criatividade e capacidade multidisciplinar, identificados
na RBS como essenciais em um bom engenheiro de producdo, muito se
assemelham a algumas das principais caracteristicas que um bom lider precisa
desenvolver, levando a conclusdo de que a lideranca deve ser constantemente
desenvolvida e aprimorada; afinal, nas palavras do fildsofo e escritor Mario Sergio
Cortella (2013), “lideranca ndo € dom, mas virfude”.

No que tange aos resultfados obtidos no levantamento realizado com os
gestores, em relacdo ao perfil do egresso, todos os itens obtiveram notas médias
entre 4 e 5. Todavia, a caracteristica PO1 — “ter visdo holistica e humanista, ser
critico, reflexivo, criativo, cooperativo e ético e com forte formacdo técnica” - foi
a que obteve melhor avaliacdo, com uma diferenca de 14 pontos em
comparacdo 4 caracteristica PO5 — “considerar os aspectos globais, politicos,
econdmicos, sociais, ambientais, culturais e de seguranca e saude no trabalho™ -,
a qual obteve menor pontuacdo. Tal resultado ilustra a influéncia positiva das
chamadas ‘“competéncias de aprendizagem e inovacdo do século XXI”,
resumidas por Resende, Machado e Santos (2019) em quatro aspectos principais:
pensamento critico, criatividade, colaboracdo e comunicacdo. Nesse contexto,
Alorecht e Albrecht (1987 apud CARDOSO; BARRADAS, 2016) salientam a
importéncia da criatividade como caracteristica que leva o ser humano a buscar
novos meios de analisar as situacoes, vendo os problemas de maneira sistémica.

A avaliacdo dos gestores a respeito das 10 competéncias presentes nas
diretrizes curriculares para os cursos de Engenharia revelou que, semelhante ao
resultado do perfil, todos os itens obtiveram notas médias entre 4 e 5, ou seja, de
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“importantes” a “muito importantes”. A competéncia CO1 - “ser capaz de
dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir, com
eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas”
— foi a mais bem vista pelos gestores em termos de importdncia. J& a que obteve
menor pontuagdo, C02, referente a “ser capaz de utilizar ferramental matemdtico
e estatistico para modelar sistemas de producdo e auxiliar na fomada de
decisdes”, pode ser justificada devido a dificuldade na aquisicdo de materiais e
softwares para a prdtica das atividades de estatistica e modelagem pelas
instituicoes publicas (SOUZA, 2019), o que pode impactar diretamente na falta de
compreensdo do potencial destas ferramentas pelos gestores.

J& em relacdo as habilidades, verificou-se que, na visdo dos gestores, as
habilidades HO1 - “compromisso com a ética profissional” — e H10 — “capacidade
de identificar, modelar e resolver problemas” - foram consideradas as mais
importantes, em consondncia com os aspectos de ‘“resolucdo de problemas” e
“éfica e responsabilidade profissional” encontrados na literatura e com o
levantamento realizado por Santos e Simon (2018). Por outro lado, o item com
menor pontuacdo, e o Unico com nota média abaixo de 4, "dominio de lingua
estrangeira” demonstra que, apesar de esta ser uma habilidade cada vez mais
relevante no mercado de trabalho, a mesma ndo é tdo valorizada pelos gestores
da regido lIhéus-Itabuna, possivelmente devido ao fato de as empresas presentes
na regido serem, em sua maioria, de pequeno e médio porte e ndo listarem essa
habilidade como obrigatdria em seus processo de recrutamento e selecdo de
recursos humanos.

Por fim, o “maior embasamento prdtico”, considerado na visdo dos gestores
como o aspecto que mais falta aos recém-formados em Engenharia de Producdo
da UESC, reforca a tese de que hd uma lacuna entre o que € aprendido pelo
discente e o que é cobrado pelas empresas, demonstrando que € importante que
o curso realize uma revisdo do seu projeto pedagdgico, de acordo com a
Resolucdo CNE/CES n° 2, de 24 de abril de 2019, art. 6°, § 2°, que afirma que “deve-
se estimular as atividades que articulem simultaneamente a teoria, a pratica e o
contexto de aplicacdo [...]". Sob outra perspectiva, percebe-se que hd uma
tendéncia nas empresas em supervalorizar a experiéncia em contraponto a
qualificacdo, o que pode prejudicar a entrada dos egressos no mercado de
trabalho. Segundo pesquisa realizada pelo NUcleo Brasileiro de Estagios (Nube) em
2021, apenas 14,8% dos brasileiros formados em 2019 e 2020 conseguiram ser
contratados nas suas dreas de formacdo em menos de frés meses.
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Em suma, por meio da realizacdo deste estudo, foi possivel tracarum panorama
a respeito do perfil, habiidades e competéncias requeridas a formacdo do
profissional em Engenharia de Producdo no Brasil. Logo, a principal contribuicdo
trazida se refere a perspectiva de ndo se ater somente as caracteristicas presentes
nas diretrizes curriculares, mas incluir, dentro da andlise, a visdo dos gestores das
empresas atuantes no mercado de frabalho, visto que estes se interrelacionam
com 0s egressos na pratica e fransferéncia dos conhecimentos adquiridos ao longo
e, principalmente, apds o processo de formacdo. Outra importante contribuicdo
diz respeito a necessidade de readaptacdo dos métodos de ensino e
componentes curriculares as constantes transformacdes sociais, cientificas e
tecnoldgicas trazidas pela Quarta Revolucdo Industrial, as quais requerem dos
egressos ‘conhecimentos interdisciplinares aliados d combinacdo de qualificacoes
e competéncias técnicas, organizacionais e sociais” (SANIUK et. al., 2021). Para
estudos futuros, sugere-se realizar o survey com um numero maior de gestores,
ampliando o publico-alvo para outras regides do estado da Bahia.
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