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RESUMO

Neste trabalho aborda-se a instauracéo do primeiro curso de graduacéo a distdncia em Engenharia
Quimica com énfase em Operacédo Petroquimica no Brasil. Tal evento é fruto de uma parceria entre o
setor empresarial, representado pela empresa OPP Petroquimica S.A. (atualmente Braskem S.A.), e o
mundo académico, neste contexto representado pela PUCRS, através da Faculdade de Engenharia e da
PUCRS Virtual, setor da instituicdo voltado as a¢des em educacéo a distancia. O processo de criacdo do
curso caracterizou-se por uma espécie de forum de discussées entre a academia, a empresa e a comunida-
de externa, representada por entidades tais como associagoes de classe e sindicatos. Os relatos, as ana-
lises e os procedimentos apresentados neste artigo vém de um intenso e turbulento trabalho; sdo retrato
de um processo e permitem lancar previsoes e enunciagdes no sentido de partilhar e auxiliar aos que se
encontrarem em meio a problematicas desse tipo.
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ABSTRACT

This paper presents the establishment of the first distance undergraduate course in Chemical Engi-
neering with emphasis in Petrochemical Operation in Brazil. Such course is the result of a partnership
between the industrial sector, represented by OPP Petroquimica S.A. (presently BRASKEM S.A.), and
the academia, represented by the College of Engineering of PUCRS and by Virtual PUCRS, which is the
sector of the University concerned with the actions in distance learning education. The process of de-
signing the course was characterized by a model of discussion among faculty, the industrial sector, and
the external community, such as class associations and trade unions. The reports, the analyses and the
procedures presented in this paper come from an intense experience. They are portraits of a process that
allows to introduce previsions and enunciations in the direction of sharing and aiding those who find
themselves in the middle of similar problems.
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INTRODUCAO um agente ativo do hoje. Neste cenario, a educacgéo
ndo fica imune, intocdvel, por tal movimento. As
tecnologias invadem os ambientes de producéo de
aprendizagem, afetam as formas de ser e estar do
professor, clamando por transformacgoes a fim de
dar conta de uma populacéo nova, imbuida da cul-
tura de um mundo em rede. Neste contexto, a edu-
cacdo a distancia adquire folego e mostra-se como
uma modalidade poderosa no sentido de promover
o aprender. Observa-se, entdo, um rapido e vertigi-

Na atualidade, a sociedade se vé interpelada
por um contexto no qual as tecnologias atravessam
o seu dia-a-dia de maneira inexoravel e irreversi-
vel. A migracéo para um mundo conectado cada vez
mais por redes e a cultura que entao se estabelece,
independente das vontades individuais ou de gru-
pos homogéneos, impoem, de forma indelével, a ne-
cessidade de se incluir neste processo para tornar-se
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noso crescimento da oferta de cursos e programas
a distancia no mundo e no Brasil ndo apenas como
um processo suplementar, mas, principalmente,
como uma estrutura de ensino institucionalizada,
seja nacional, estrangeira, ou ambas. No Brasil, di-
ferenciadas organizacées, como Senai, Feplam, Pe-
trobras, Fundacdo Roquette Pinto e Fundacéo Pe.
Anchieta, vém desenvolvendo experiéncias nesse
campo. Como uma acéo sistematica, e de certo vul-
to, é ainda relativamente recente o envolvimento
de IES, tais como as desenvolvidas pelas universi-
dades UFMT, UFSC, UnB, USP, Unicamp, PUC-
Rio, PUC-Minas e PUCRS Virtual.

Com a aprovacdo, em dezembro de 1996, da
Lei de Diretrizes e Bases, o Ministério da Educacéo
trouxe a perspectiva legal, as universidades brasi-
leiras, de ofertar diferentes formas de educacéo di-
rigidas a juventude e a populacio adulta, amplian-
do as ofertas de cursos de qualificacdo académica,
profissional e técnica na modalidade de educacgéo a
distancia em suas diversificadas graduacoes.

A Pontificia Universidade Catélica do Rio Gran-
de do Sul busca assegurar a qualidade das acoes de
aprendizagem, utilizando-se das mais modernas e
eficientes tecnologias de comunicacdo a distancia.
A organizacdo de ambientes de aprendizagem na
modalidade a distancia traz implicito o emprego de
ferramentas com o intuito de dar suporte ao pro-
cesso de aprendizagem.

Para isso, a PUCRS esta empenhando seu efe-
tivo no planejamento das atividades, que envolvem
necessariamente o processo de aprendizagem indivi-
dual e grupal, a formacao e qualificacdo permanente
de professores e a énfase no aluno como sujeito real
desse processo. Alia-se a esses desafios a condicdo
de auséncia do aluno do campus na maior parte do
tempo, bem como os multiplos lugares e diferentes
horarios em que estes se encontram e devem ser
atendidos. Este direcionamento impoe-se pelo alto
contingente de jovens e adultos que, no mundo todo,
tém procurado meios diferenciados para a melhoria
de suas habilidades e capacidades, bem como para
sua formacao académica e profissional.

UM ENTRELACAMENTO DE ALIANCAS
MULTIPLAS PARA CONSTRUIR UM
MESMO PROPOSITO

A parceria firmada entre a PUCRS e a OPP
Petroquimica (atualmente Braskem S.A.), por meio
de um convénio de cooperacido e intercAmbio téc-
nico-cientifico, assinado em 1998, objetiva possi-
bilitar a continuag¢éo do processo de formagéo pro-
fissional dos funcionarios da empresa conveniada,
estes trabalhando em regime alternado de turnos.
Como parceiros, para a execucdo deste projeto ex-
perimental, conta-se com a participagdo de outras
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unidades da PUCRS, além da Feng (Faculdade de
Engenharia) e da PUCRS Virtual.

Atendendo as demandas tecnolégicas e huma-
nas, o projeto em educacéo a distancia objeto des-
te artigo, numa outra alianca estabelecida entre a
Faculdade de Engenharia e a PUCRS Virtual, re-
cebeu o credenciamento do Conselho Nacional de
Educacio, sendo homologado por ato do Ministé-
rio de Educacao em 2001. Insere-se, dessa forma,
como um projeto inovador, agregador de valores ao
ensino e a aprendizagem ao acoplar dimensées vin-
culadas ao avanco das tecnologias da era digital,
permitindo, assim, a ampliacéo e a socializacéo do
conhecimento. Abrem-se, com essa iniciativa, mul-
tiplas possibilidades de acesso ao conhecimento
de pessoas que se encontram afastadas dos pélos
tradicionais de oferta de informacoes e formacoes
académicas atualizadas.

A educacdo é a base para o desenvolvimento
das pessoas, das organizacoes e das comunidades.
O desafio competitivo das empresas é integrar e for-
mar pessoas de conhecimento capazes de transfor-
mar sua inteligéncia em riquezas para os clientes
e comunidades, além da busca por capacitar pes-
soas a tomar decisées e elevar o nivel técnico dos
envolvidos, auxiliando, assim, no desenvolvimento
profissional e pessoal dos integrantes.

O CURSO E SEU PROJETO PEDAGOGICO:
ALGUNS NOS DE UMA REDE

Neste caso, o principal motivo para a instala-
cdo do curso na modalidade a distdncia (EAD) é
possibilitar a continuac¢éo do processo de formacao
profissional dos funcionarios da empresa convenia-
da, que trabalham em regime de turnos variaveis.
Como esses turnos néo sio fixos, o ensino em mol-
des tradicionais néo é favoravel a esses trabalhado-
res. Uma desconsideragéo dessa realidade inviabi-
liza, em parte, a qualificagéo técnica e humana dos
profissionais que estdo nessa situagio de trabalho,
desqualificando em grande medida a promocéo hu-
mana e a condicéo tecnolégica da prépria empresa
(VARGAS et al., 2003).

O curso, aqui referido como EQD, foi projetado
considerando requisitos béasicos, tendo em vista a
construcido de competéncias,’ habilidades? e atitu-
des pelos estudantes, em atendimento as Diretrizes
Curriculares Nacionais em Engenharia e, também,
dentro dos propésitos da PUCRS, como uma entida-
de catdlica e marista, mas, acima de tudo, como uma
universidade que busca alcancar as fronteiras do
saber, acoes critico-reflexivas dessas mesmas fron-
teiras, além de uma proposta auténoma e solidaria
para consigo mesmo, para com 0s grupos sociais e
para com a sociedade. Acresca-se a isto o fato de a
formacgédo pretendida estar voltada a um segmento
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da engenharia quimica, qual seja, a petroquimica,
0 que pressupde o aprofundamento em estudos rela-
tivos a processos e operagdes praticados nas chama-
das industrias de primeira, segunda e terceira ge-
racdo de transformacio dos produtos derivados da
nafta do petréleo (VARGAS et al., 2005).

A modalidade de funcionamento pretendida é
a educacdo a distancia, com 25% de atividades pre-
senciais correspondentes a, no minimo, um encon-
tro mensal por disciplina. Tais encontros cobrem
ndo apenas processos de avaliacdo, mas também
atividades praticas de laboratério, semindrios e
atividades de integracdo, dentre outras.

O curso tem duracéo prevista de seis anos, to-
talizando 3 600 horas, buscando o delineamento
de um perfil de engenheiro quimico. Atualmente,
observam-se alteracdes no perfil do profissional de
engenharia por mudangas do mercado de trabalho,
por influéncias de novos produtos, servicos e mate-
riais e, ainda, pela absorcédo de novas tecnologias.
Perspectivas inter-(trans)-multidisciplinares e de
planejamento sistematico e sistémico sdo cada vez
mais exigidas dos profissionais da engenharia no
sentido da adaptacéo ativa e critica a novos para-
digmas da sociedade moderna.

Em face disso, identifica-se a necessidade de
preparar profissionais flexiveis, criativos e criticos
voltados as novas relacoes de trabalho, ao carater
empreendedor e as atividades auténomas, com ob-
servancia a aspectos ético-sociais voltados a impor-
tancia da profissdo na sociedade como fator de de-
senvolvimento econémico e social.

Como competéncias esperadas do engenheiro
quimico egresso do curso deseja-se a construcéo de
um conhecimento tedrico-pratico consolidado em
nivel basico e profissionalizante especifico, tradu-
zido numa capacidade instalada de pensar e criar
problemas e solucdes de engenharia quimica, alia-
da ao desenvolvimento de habilidades gerenciais
mediadas pelas relacées interpessoais.

Em termos de habilidades, busca-se o desen-
volvimento de capacidades para:

* lideranca e trabalho em equipe;

* comunicacéo oral e escrita;

* concepgdo e andlise de sistemas, produtos e pro-
cessos, utilizando modelos adequados;

* planejamento, superviséo, elaboragédo e coorde-
nacéo de projetos e processos petroquimicos;

* gerenciamento, operagdo, otimizacdo e manu-
tencdo de sistemas da industria petroquimica;

* dominio de tecnologias computacionais e de ou-
tras ferramentas para o exercicio da engenha-
ria de processos petroquimicos;

* visdo critica de ordens de grandeza na solucdo
e interpretacéo de resultados em engenharia de
processos petroquimicos;

* leitura, interpretacéio e expressdo por meios grafi-

Cos;

* desenvolvimento de atividades praticas, anali-
sando e interpretando resultados;

* entendimento de problemas administrativos,
legais, socioeconémicos e culturais;

* consciéncia para a necessidade da compati-
bilidade da tecnologia com a preservacgdo dos
recursos ambientais, favorecendo o progresso
sustentavel.

Aliado a essas capacidades estd o compromisso
com a ética profissional, juntamente com o desper-
tar e o engajar-se em termos de co-responsabilida-
de social, politica e ambiental. O desenvolvimento
de uma postura empreendedora também é preten-
dido, na direcdo de manter-se consciente e compro-
metido com a busca permanente da atualizacio e
do aprimoramento profissional.

Com vistas a dar conta da énfase em operacio
petroquimica, o profissional que se deseja formar
deve possuir dominio de conteddos relacionados ao
conhecimento de materiais e processos da primei-
ra, segunda e terceira geracées da area petroqui-
mica, assim como dos equipamentos em seu proje-
to conceitual basico, aliado a gestdo empresarial e
ambiental, associado ao conhecimento em controle
e instrumentacéo.

A acdo em EAD passa a ter algumas caracteris-
ticas, atinentes ao nosso paradigma educacional e a
natureza do processo especifico. Envolve, conforme
destaca Gunawardena (1998): um ensino centrado
no aluno, o que traz profundas transformacgoes no
processo de avaliacdo; a adocdo e conseqiiente va-
loracdo de uma navegacdo por hipertexto dentro
do contexto de hipermidia; a previsdo de continuo
e permanente apoio ao estudante, com freqiientes
feedbacks; o entendimento e a pratica de vivéncia de
trabalho como um time; a necessidade de coordena-
cdo e apoio as atividades em geral e nos diversos am-
bientes e sites em particular. Da mesma forma, cabe
a cada ambiente de aprendizagem, em seu sentido
estrito e amplo, a previsido de processos do tipo “an-
daime”, como proposto por Vygotsky (1984) em seu
delineamento dos niveis de desenvolvimento proxi-
mal em relacdo ao real/potencial e em direcédo a uma
aprendizagem auténoma e emancipatoéria continua-
mente buscada e conquistada pela acio dos sujeitos.
Assim, 0 modo pelo qual os ambientes de aprendiza-
gem sdo constituidos favorece a criacio de situacoes
problema/desafio que ampliam de modo continuo
a zona de desenvolvimento proximal por meio das
propostas de experimentacfo, simulacdo e criagio,
que se viabilizam também pelo suporte tecnolégico
nas suas potencialidades de acionamento da imagi-
nacio, percepcao, raciocinio e memoria.

Quanto a avaliacdo, entende-se como processual
e continuamente aliada a aprendizagem, néo volta-
da apenas para o controle da aprendizagem. O pro-
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cesso de avaliacdo também é parte integrante de
todo o processo pedagégico, devendo ser organizado
e criterioso de forma a refletir a evolugdo intelectual
e critica do aluno. A avaliagcdo em disciplinas teéri-
cas e/ou praticas utiliza instrumentos de avaliacdo
e auto-avaliacdo interativa. Atendendo ao disposto
no decreto n® 2494, de 10/02/98, regulamentando a
lei n® 9394 (LDB), de 30/12/96, que prevé a avalia-
cdo do rendimento dos alunos por meio de exames
presenciais. Esta proposta inclui acompanhamento
e participacdo em semindrios, além de provas ted-
ricas, provas praticas, relatérios de laboratérios
ou visitas, trabalhos extraclasse, desempenho via
chat, desempenho em grupos de discussio de disci-
plina, tira-davidas, entre outros.

Assim, as experiéncias em educacdo a distan-
cia tém assumido, ao longo de sua ampliacdo, di-
versificadas abordagens, que vao de uma énfase no
transporte e na aquisi¢do da informacdo para uma
abordagem centrada na aprendizagem de signifi-
cados, numa perspectiva reconstrutivista, ou me-
lIhor, construcionista. Neste caso, adequando-se as
nossas propostas, o ensino também em EAD passa
a ser absorvido muito menos como uma transmis-
s@o de informacdes e muito mais como um proces-
so de facilitacdo da exploracéo e criacdo de senti-
dos através de acdes colaborativas (GARRISON;
GUNAWARDENA, 1998; MEDEIROS et al., 2003;
HERRLEIN et al., 2001).

O projeto pedagégico do curso em questéo ba-
seia-se na interatividade, na cooperacéo, na cogni-
cdo, na metacognicdo e na promocio da autonomia
dos atores sociais envolvidos no processo, numa
proposta centrada na aprendizagem e na reflexdo,
adequada aos pressupostos da PUCRS Virtual. No
curso de Engenharia Quimica na modalidade a dis-
tancia busca-se atender a esses principios, desde o
momento de planejamento até o de avaliacdo, mo-
nitoramento e realimentacio.

TOPOLOGIA

A arquitetura pedagégica adotada para o re-
ferido curso utiliza-se de banda de satélite para
a geracdo de videoconferéncia e teleconferéncia,
assim como de apoio tecnolégico 24 horas por dia,
pela internet, onde a pagina do curso esta disponi-
bilizada. Agrega-se a esta plataforma hibrida o uso
do WebCT (Web Course Tools), um organizador e
gerenciador de ambientes de aprendizagem, assim
como se disponibiliza o uso aberto da linha 0800
e de linhas convencionais discadas. A recuperacéo
das aulas, presenciais ou transmitidas por satéli-
te, por parte do aluno foi viabilizada, inicialmente,
por meio de fitas de videocassete e, atualmente, por
CD-ROM aos que, eventualmente, estejam impos-
sibilitados de participar das videoconferéncias ou
de participar das aulas na modalidade presencial,
quando essas assim se configuram. Cada aluno, da

Revista de Ensino de Engenharia, v. 25, n. 2, p. 43-52, 2006 — ISSN 0101-5001

mesma forma, pode acessar as aulas anteriores por
meio da pagina do curso na rede, possibilitada por
video on demand. H4, além disso, um canal aberto
em diferentes horarios para assessoramento e mo-
nitoramento por parte de professores, monitores e
tutores (VARGAS et al., 2003).

Assim, trabalha-se com a idéia de midias inte-
gradas e, para além delas, buscando apontar para
certas caracteristicas e dimensdes implicitas em
nossa forma de ser e de configurar sentidos, condi-
¢oes essas de grande significado, tais como a neces-
sidade de estabelecimento de contatos, de ampliacio
de lacos de afetividade com énfase na imagem e voz
de professores e alunos — atores desse processo, da
importancia do “olho no olho”, mesmo que distantes
em tempo e espaco determinado. Tem-se consciéncia
das condicdes que esta decisdo de privilegiar o uso
de ambientes de telecomunicacdo, como a video-
conferéncia e teleconferéncia, pode impor ao aten-
dimento do esperado just in time, tdo desejado por
todos, especialmente em EAD. Da mesma forma, e
paradoxalmente, tem-se clareza da necessidade e da
expectativa das pessoas na busca por processos de
informacéo e de capacitacdo. O nimero dessas pes-
soas cresce de forma exponencial, especialmente na
realidade brasileira MEDEIROS et al., 2001).

A escolha pela topologia que contempla o uso de
plataforma de satélite por parte da PUCRS Virtual
levou em consideragdo fatores como acessibilidade,
que se entende como a possibilidade de acesso do
aluno da “dltima milha”; enderecabilidade, como a
condicdo de chegar aos locais e pessoas, consideran-
do as dificuldades de transmissio de dados e ima-
gens via internet exclusivamente; resolutividade,
como condicdo de ser capaz de gerar, transferir da-
dos, imagens e sons, e, da mesma forma, recebé-los
com qualidade, no que se inclui a velocidade, intera-
tividade, permanéncia, transparéncia, compartilha-
mento e terminalidade (MEDEIROS et al., 2001b).

Desse modo, a moldura do trabalho desenvolvi-
do por este grupo funda-se em alguns pressupostos,
tais como seguem: (1) a emergéncia e a instaura-
cdo de uma realidade centrada na proposta de uma
educacéo continuada como um processo de apren-
dizagem mantido ao longo da vida; (2) a concentra-
cao de esforcos para tornar o ensino mais centrado
no aluno; (3) o desejo e a necessidade de prover o
acesso a informacédo em locais e tempos diferencia-
dos, em funcéo do aluno; (4) o desenvolvimento de
midias do conhecimento, que descrevam a conver-
géncia de telecomunicagbes, processos computa-
cionais e as ciéncias cognitivas, as quais incluem
a captura, a armazenagem, o compartilhamento,
0 acesso e a criacdo do conhecimento e, finalmen-
te, e n4o menos relevante em nossa perspectiva, a
necessidade de trabalhar as questdes relativas ao
desenvolvimento da autonomia nos diferenciados
processos e etapas da educacdo a distancia.



GRADUACAO EM ENGENHARIA QUIMICA A DISTANCIA: PUCRS UMA EXPERIENCIA ... 47

DA TRAJETORIA: UMA VIAGEM AO
LONGO DE ALGUNS PLATOS

O curso EQD, em sua pratica, é um desdobra-
mento da atualizacdo do fundamento da PUCRS
Virtual enquanto uma de suas atualizagoes que
produz no Ambito de uma area de conhecimento
acoes concretas que materializam uma proposta
pedagoégica a partir dos processos de criacdo exe-
cutados pelos seus constituintes. O curso teve seu
inicio no segundo semestre de 2000, com o ingresso
dos estudantes via vestibular. Em seu oitavo se-
mestre, o EQD, seus atores e seus multiplos agen-
ciamentos instituem espacos de criagdo nos quais
se tematiza, negocia, renegocia, tendo como um dos
devires expectantes a construcédo qualificada da
aprendizagem.

No curso em foco identificam-se, no recorte ora
proposto, pelo menos quatro grandes platés,? insti-
tuidos nos movimentos de constituicédo e transfor-
mados mediante a argumentacio. Estes platos se
caracterizam como zonas que, mesmo sob acdo de
movimentos, internos ou externos, mantém-se im-
perturbaveis, ainda que provisoriamente estaveis.
Esses platos sdo nomeados aqui como da inaugura-
cdo, da hipertextualidade, da flexibilizacdo (VAR-
GAS et al, 2003) e da pertenca.

Platé da inauguracdo - O primeiro semestre do
curso foi marcado pela perplexidade da entrada em
um novo universo. Os atores sociais envolvidos se
viram interpelados por demandas anteriormente
inexistentes, potencial e concretamente invasivas,
que alteraram seus cotidianos. Da parte dos estu-
dantes — adultos e afastados dos bancos escolares
ha varios anos —, a introducdo de mais horas de
atividades na sua vida desorganizou rotinas e habi-
tos, gerando tenséao social, familiar e pessoal. A de-
cisdo de participar de um curso em EAD continha,
de modo implicito, uma expectativa de facilitacdo
que nfo se concretizou, pois as exigéncias de cur-
sar cinco disciplinas concomitantes e obrigatérias
eram muito grandes. Além disto, as demandas que
se formaram de dominio tecnolégico de ferramen-
tas de trabalho se constituiram em um desafio que
“desterritorializou”* ndo somente os estudantes,
mas também os professores.

Desta forma, mediante o didlogo entre muitos, foi
construida uma alternativa que dilatava o periodo de
desenvolvimento das disciplinas, bem como acabava
com a simultaneidade de desenvolvimento das mes-
mas e reforcava o atendimento de tutoria e assessora-
mento dos professores. E importante mencionar tam-
bém, no que tange aos atores/professores, neste plato,
uma situacéo em que se configurava uma hipertextu-
alidade incipiente, em razéo das experiéncias do cur-
so presencial estarem muito arraigadas nos sujeitos,
aliadas, ainda, a abertura ao desconhecido e ao novo,
onde nunca se havia trafegado.

Platé da hipertextualidade - A partir da ana-
lise da situacdo exposta anteriormente, decisées
foram tomadas, a fim de que uma outra rota fos-
se empreendida no sentido da promocdo que se
entendia, como grupo, ser melhor. Para isto, pas-
sou a integrar o ambiente do curso o software de
gerenciamento WebCT, o que facilitou o processo
de monitoramento, mas néo s6, visto que o tuto-
ramento, entendido como suporte ao estudante,
foi amplamente estendido, tendo em vista as fer-
ramentas de comunicacio, tais como férum e chat,
que passaram a integrar a arquitetura pedagogica
do curso. Isto também veio a corroborar no sentido
de disponibilizar mais tempo aos professores para
elaborarem seus materiais. Numa outra dimen-
sdo, os estudantes, participando desses ambien-
tes, passam a atuar de forma mais colaborativa,
que é um dos pressupostos orientadores do para-
digma adotado pela PUCRS Virtual. Neste mesmo
plato, alternativas foram criadas para facilitar a
migracdo dos professores na direcdo de construir
materiais mais adequados ao meio e a atualidade,
constituindo-se, entdo, oficinas onde se trabalham
questdes como virtualidade, potencialidades deste
meio, multimidias, hipertexto e hipermidias. E im-
portante destacar que esse movimento “molecular”,
enquanto curso de Engenharia Quimica, fez ocorrer
um movimento “molar”,’ enquanto PUCRS Virtual,
que passou a adotar, em seus cursos de capacitacio
docente em educacéo a distancia (HERRLEIN et
al., 2001; MEDEIROS et al., 2003) atividades mais
focadas em hipertexto, seja sob o aspecto tedrico,
seja sob a forma de como construir tais materiais,
visando a promocdo de competéncias dessa ordem
em seus participantes. Também passou a adotar
um outro tragado, no qual, em seus préprios ma-
teriais, tal carater de hipertextualidade passou a
desenhar-se de modo bastante freqiiente e intenso.

Platé da flexibilizacdo - Para efetivar os movi-
mentos migratérios na busca da flexibilizacéo, que
acabou por se tornar uma necessidade emergen-
te, careceu-se de uma anadlise mais profunda, na
qual o campo de varredura nio fosse focado, mas
escrutinado em suas diversas nuancas e constitui-
cdo. Para tal, a atencdo voltou-se ndo s6 para os
meios promotores da aprendizagem, mas também,
e simultaneamente, aos agentes envolvidos, assim
como ao ambiente onde o processo ocorria. Imersos
em um processo transiente entre uma cultura pre-
sencial e uma virtual, viveu-se um estdgio delicado
do processo que demandou monitoragdo e prospec-
céo, buscando-se promover o sucesso do processo de
aprendizagem. Ainda que a tendéncia de mudanca in-
dicasse sinais de virtualizac¢do identificados nas rela-
¢oes aluno, professor, aluno, aluno, assim como aluno,
tecnologia e se constatasse a presenca de dimensoes
desejaveis e necessdrias para a efetiva aprendizagem
remota por meio de indicativos de interatividade,
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cooperacdo e autonomia observados tanto no am-
biente como nos individuos ao longo do processo, a
arquitetura apresentada e ofertada ao aluno néo con-
templava espacos de liberdade na formulacédo de seu
curriculo. Ainda neste momento o aluno seguia uma
seriacdo curricular obrigatéria prevista para a rea-
lizacdo do curso. Este paradoxo, que se apresentava
na pratica instaurada do referido curso, perturbava
o entendimento que se tinha de um processo regido
pelo paradigma de Educacéo a Distancia da PUCRS
Virtual MEDEIROS et al., 2001).

Contextualiza-se, entdo, o sujeito numa situa-
cdo onde saberes e fazeres se contorcem; sendo as-
sim, um curriculo rigido e engessado nao condizia
com a realidade deste aluno, o que remeteu a busca
de um curriculo onde comparecessem flexibilizacoes,
que viessem a contemplar as diferencas individuais
no sentido de promover a aprendizagem. Como do
profissional a ser formado néo se esperam apenas as
competéncias técnicas, mas um conjunto de outras
habilidades, que incluem intuicdo, flexibilidade,
criatividade, capacidade para trabalhar em conjun-
to e preparo para atualizacdo permanente, as con-
di¢des nas quais se da a formacéo deste sujeito ndo
podem estar contrarias a esses pressupostos.

Assim, foi necessario que o leque de disciplinas
oferecido fosse ampliado de maneira a atender tanto
a recuperacdo de disciplinas ja ofertadas nas quais
os alunos néo obtiveram aprovacdo como a amplia-
cdo do espectro das disciplinas oferecidas de modo
a possibilitar uma composi¢do de diferentes planos
de estudos. Essa ampliacdo vem ocorrendo de forma
progressiva, até completar todo o curriculo previsto.
Desta maneira foi possivel recuperar, versatilizar e
antecipar as aprendizagens, atendendo as deman-
das e aos ritmos individuais dos alunos, além das
poténcias do grupo de alunos como um todo.

Platé da pertenca - Atualmente, o curso povoa-
se em uma perspectiva que se denomina “perten-
ca”. Superadas as dificuldades iniciais de insercdo
e ajustes em ritmos e modos de ser e de viver em
EAD, os atores sociais — alunos, professores, monito-
res, tutores — lidam com o cotidiano com menor nivel
de ansiedade, sendo capazes de reconhecer e acio-
nar recursos pessoais e técnicos, tanto em si mesmos
como nos outros, criando redes de comunicacéo e in-
tercambio efetivas. Isto ndo significa que o platé de
pertenca signifique estagnacéo, de modo algum. O
platd refere-se ao sentimento de fazer parte. Eviden-
temente, a instituicdo de tal plato é fruto do alcance,
ainda que parcial, de alguns dos objetivos do curso,
tanto no que se refere a criacdo de uma ambiéncia
propicia a aprendizagem como também no desenvol-
vimento de competéncias e habilidades almejadas
no perfil desenhado para o egresso. E importante
salientar que essas competéncias e habilidades se
produzem na conjugacio dos elementos componen-
tes da ambiéncia, que incluem as singularidades
néo s6 dos alunos, mas dos professores, tutores e
monitores, suas producdes e suas interagoes.
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A fluidez instalada no projeto do curso de gra-
duacdo em Engenharia Quimica a distancia apre-
senta-se com elevados graus de liberdade por ter
também como pressuposto orientador o principio
da flexibilizacdo, base para a instituicdo mais efe-
tiva do que denominamos e identificamos como
pertenca. Todos os arranjos feitos ao longo do pro-
cesso, que se materializaram nos platds estabele-
cidos, eram imprevisiveis no momento do inicio do
curso. A tomada de decisdo no sentido de promover
as mudancas sugeridas vinha ancorada em uma
decisdo acerca de prioridades. A prioridade que é a
aprendizagem, necessariamente, deveria ser man-
tida, ou seja, o unico rigor residia na producio da
aprendizagem com todo o resto no entorno dessa
posicdo podendo se modificar. As modificacoes ado-
tadas estabeleceram-se a partir de discussodes pu-
blicas, nas quais a participacdo de todos os agentes
envolvidos era facultada ao mesmo tempo em que
era estimulada. Assim, uma a¢fo que néo se carac-
teriza por um deixar acontecer a deriva, solto, mas
um construir as aprendizagens de modo individual
e coletivo, constitui a base para a emergéncia de
acbes que se instituem num jogo continuo entre um
estabelecimento explicito de regras e um emergir
de processos de flexibilizacdo, em continua articu-
lacdo (VARGAS et al., 2003).

Cabe apontar que o indice de evasdo do cur-
so ¢é alto, hoje em torno de 70%. Tal percentual foi
atingido praticamente no inicio do terceiro semes-
tre, sendo decorrente das situacdes discutidas no
platé da inauguracfo, aliado, ainda, a mudancas
ocorridas na empresa em relacdo ao seu mercado e
em relacdo ao seu posicionamento perante o curso.
A literatura na darea, especialmente a que provém
da experiéncia da Fern Universitéit, da Alemanha,
aponta para estes indices altos no iniciar dos cur-
sos de graduacdo, assim como para a procura de
retorno, ap6s algum periodo do inicio dos cursos.
Segundo estudos de pesquisadores na area, deve-
se, em parte, 4 maturidade do aluno, assim como a
sua entrada na cultura virtual.

UM MUNDO VIRTUAL PARA PRODUZIR
ENGENHEIROS QUIMICOS

Um ambiente virtual de aprendizagem é conce-
bido como uma estrutura organizacional aberta em
rede, tendo como enfoque a formacéo integral do ser
humano enquanto participante de grupos sociais,
em que o professor, mas néo s6 ele, desempenha o
papel de gerente/orientador/mediador, e isso se con-
solida no momento em que os processos de comu-
nicacdo se estabelecem, pois se instauram acées de
multiplicidade, de co-autoria, de operar com o outro
(FRANCIOSI et al., 2003). Quando se fala de am-
biente virtual, partilha-se com Deleuze e Lévy o en-
tendimento do virtual como algo em poténcia; ndo se
nega a possibilidade do real ao virtual; se o virtual
possui um oposto, este é o atual (DELEUZE, 1988;
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LEVY, 1996). Aos ambientes virtuais de aprendiza-
gem, conferiram-se mecanismos de monitoramento
e gestdo, exercidos pelo professor; tal atributo se
consolida a medida que os processos de comunicagio
se estabelecem.

O ambiente virtual construido para o curso EQD
constitui-se de uma péagina aberta, publicada na
web, a partir da qual (http:/cursos.ead.pucrs.br/eqd)
se penetra em ambientes privados, nos quais se hos-
peda cada uma das disciplinas da grade curricular.
Acessadas mediante senha, hospedam-se num ge-
renciador de ambientes, o Web-CT. Integram-se a
web as videoconferéncias, disponibilizadas em CD-
ROM, caso a participacao do aluno fique, por alguma
razdo, inviabilizada no momento da geracéo. Essa
seria uma descri¢do sucinta do ambiente virtual de
aprendizagem do EQD.

Uma disciplina colocada no Web-CT é estrutu-
rada a partir de uma pagina principal, onde dife-

isica Geral e Experimental I¥ - WebCT 3.8.4 - Microsoft Internet Explorer

Fagina Inicial ¢ izar @
Fisica Geral e Experimental IV
Pigina Inicial

FISICA GERAL E EXPERIMENTAL IV

{Condicional) =

rentes ferramentas podem ser arranjadas de acor-
do com as caracteristicas desejadas, preservando as
individualidades das propostas docentes, conforme
exemplifica a Figura 1. As ferramentas disponiveis
no Web-CT séo classificadas em: contetdos do curso
e ferramentas associadas a conteddos, ferramentas
de comunicacio, ferramentas de acompanhamento
da trajetoéria do aluno, paginas/URLs, ferramentas
do aluno e ferramentas administrativas (WAGNER
et al., 2003). O material didatico, referente a apre-
sentacdo do conteddo ao estudante, é feito majori-
tariamente em forma hipertextual.

Na perspectiva instaurada, assim como na de
Pierre Lévy (1993), o hipertexto tem no rizoma® a sua
melhor descri¢do e representagédo teérica. Como um
suporte de organizacido de informacoes, o hipertexto
é instrumento-ferramenta de expressiva importancia
numa proposta educacional atravessada e transver-
salizada por tecnologias de informagéo e da comuni-

Selecionar agio =

cagéo, como € o caso do Programa de EAD da PUCRS
Virtual, assumindo a condi¢do de um interrogador de
pressupostos e conceitos de aprendizagem e de ensino
dos atores sociais envolvidos no processo — docentes e
estudantes —, uma verdadeira maquina de guerra,’
no dizer de Deleuze e Guattari (1995b).

Ao hipertexto confere-se a qualidade de hiper-
midia, no momento em que se tém varias midias
inseridas em seu corpo. No curso EQD alguns ma-
teriais didaticos, em busca da producéo de aprendi-

Figura 1 - P4gina de individual de uma disciplina hospedada no WebCT.

zagens significativas, incorporaram animacées em
meio a textos (escrita), figuras e graficos (imagem),
dando origem a laboratérios virtuais.

A hipertextualidade da forma a uma antiga
demanda de construcio da aprendizagem por dife-
rentes caminhos, atendendo a estilos cognitivos dos
apreendentes, porque permite, ao simples toque, o
acesso a formas de expresséo diferenciadas de um
mesmo conceito, conforme exemplifica a Figura 2.
Quando se permitem/da acesso/facilitam ao sujeito
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apreendente formas de expresséo alternativas aque-
las usuais em sala de aula, constroem-se pontes para
auxiliar o sujeito a construir seu préprio conceito, o
que constitui uma expressdo da multiplicidade téo al-
mejada no processo educativo (PERNIGOTTI, 2003).

O formato hipertextual do material disponi-
bilizado da expressido a dimensdes do paradig-
ma educacional do curso. Quanto a autonomia, o
préprio estudante elege os caminhos a medida de
suas condi¢cdes momenténeas, as janelas (links), a

Figura 2 - Material hipertextual utilizado no curso hospedado no ambiente da disciplina.

serem vislumbrados encaminhando a construcgéo
de seu préprio conhecimento, contemplando pro-
cessos cognitivos e metacognitivos. As ferramentas
de comunicacdo consistem basicamente de férum
e correio eletronico (assincronas) e chat (sincrona)
disponibilizadas no ambiente, por meio das quais
se promove interatividade entre os integrantes do
processo (professor, estudantes e monitor). O uso
do férum desencadeia uma rede de construcéo de
conhecimento de modo cooperativo.

Ferramentas colaborativas sdo instrumentos fun-
damentais para o estabelecimento de vinculos entre os
participantes, pois fazem com que alunos, professores
e monitores se conhecam, reconhecam e desenvolvam
relacoes afetivas que, mesmo néo sendo olho no olho,
se estabelecem e proliferam, ressignificando e pondo
em questdo todos os seus integrantes na producéo de
entendimentos dos sentidos do homem, o que amplia
as dimensdes do plano de consisténcia dos sentidos
(DELEUZE; GUATTARI, 1995a).

Outras ferramentas disponiveis no Web-CT re-
ferem-se ao monitoramento do processo, tanto no
que diz respeito ao estudante como aos professores.
Tais dispositivos dizem dos momentos e das quan-
tidades de acesso aos diversos materiais. Com isto,
o professor pode monitorar o processo de aprendi-
zagem e reorientar rotas. Ha também a possibi-
lidade de autotestes. Ressalta-se que, em EAD, o
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monitoramento, entendido como 0 acompanhamen-
to dos tragados individuais desenvolvidos pelos es-
tudantes ao longo do caminho e do processo como
um todo, e a tutoria, entendida como o suporte as
demandas, sdo determinantes para o sucesso do
processo de aprendizagem. O uso de animacdes, de
figuras, de textos interconectados em hipertextos
utilizados como agentes no processo de aprendiza-
gem, em meio as videoconferéncias e as interven-
¢oes mediante ferramentas de comunicag¢do como
chat e forum, ampliou o ambiente de aula conven-
cional, constituindo, criando um novo lugar, que
almeja a aprendizagem, lugar esse que se mostra
como um mundo virtual para produzir novos enge-
nheiros quimicos.

A GUISA DE CONCLUSAO

Em geral, cursos a distdncia apresentam-se
com uma maior flexibilidade no que tange a pos-
sibilidade de os alunos elaborarem planos de es-
tudos segundo critérios individuais. Reforca-se tal
carater tendo em vista que o publico que integra
o grupo de demanda do curso, apresentado neste
trabalho, é de profissionais que vivem as contin-
géncias préoprias a uma faixa etaria diferenciada
daquela que habitualmente constitui a populacio
dos cursos presenciais. Como reverberacdo do cur-
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so EQD, tem-se a constituicdo de um conhecimento
relativo a dimensé&o virtual que se projeta sobre a
dimenséo presencial. No caso especifico da EQD,
as implicacGes ja se fazem sentir na reestruturacéo
curricular e no projeto pedagégico da engenharia
quimica presencial; sdo experimentos como o de
criacdo e ampliacdo de oferta de disciplinas virtua-
lizadas, para modalidades diferenciadas de alunos
e de interesses nos diferentes cursos de graduacéo
da engenharia que néo s6 os de engenharia quimi-
ca a distancia, reterritorializando outros setores.
E 0 molar (o geral, institucional), nessa dimenséio,
sendo instigado pelos agenciamentos e enunciacgées
moleculares (microfisicas, micropoliticas) de indi-
viduos e grupos desse curso (DELEUZE, 1992).

O carater flexivel da proposta, a desconstrucéo
daproépria concepcdode paradigma, aceitando-o como
fundamento, mas que sofre reverberacdes de suas
fundacoes, revestindo-se de outras camadas, que o
fazem se colocar diferente ainda que seja o mesmao,
leva-nos a acreditar que o mundo virtual construi-
do produzira engenheiros quimicos néo iguais uns
aos outros, mesmo que todos tenham passado pelo
mesmo processo. Respeitadas suas individualidades
num processo de autoconstrucdo, os tuneis escava-
dos, as montanhas escaladas, os rios transpostos, os
mares navegados ndo foram os mesmos para todos
ao chegar no final da etapa de graduacéo. E é neste
ponto, ao se virar para tras, para os lados e para
frente, conscientes de que nem tudo foi percebido e
que muito ha ainda a perceber, que se dira ser um
engenheiro, um engenheiro quimico.
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NOTAS

' Competéncia entendida como capacidade de mobilizar di-
versos recursos cognitivos para enfrentar diferentes tipos
de situagdes (PERRENOUD, 2000).

Por habilidades compreendem-se as ferramentas essen-
ciais de aprendizagem em todas as areas do conhecimento:
atencgdo, consciéncia reflexiva, memoéria légica, abstragéo,
capacidade de comparar e de diferenciar sdo habilidades de
pensamento que permitem a construcéo e a ampliagdo dos
conceitos que promovem o desenvolvimento da consciéncia
(GOULART, 1993).
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8 O conceito de platé em Deleuze e Guattari (1995) remete a DADOS BIOGRAFICOS DOS AUTORES

zonas de intensidade continua que constituem planos de
composi¢do, de consisténcia, com seus atravessamentos e
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rabichvili (2004), o rizoma diz ao mesmo tempo: nada de
ponto ou origem ou de principio primordial comandando
todo o pensamento; ndo ha avanco significativo que néo se
faca por bifurcacéo, encontro imprevisivel, reavaliacdo do
conjunto a partir de um angulo inédito, o pensamento como
produto/processo de experimentacéo.
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Quando Deleuze e Guattari (1995) tratam das méquinas
de guerra, referem-se as relagoes entre Estado, territério e
subjetividades, atribuindo aos némades a inven¢do de uma
maquina que foge ao aparelho do Estado e é distinta da
instituicdo militar, por isso uma méquina de guerra néma-
de. Dizem que a musica e a escrita podem ser médquinas de
guerra, dependendo dos agenciamentos que incitam e suas
aptidoes para criar, desterritorializa¢es e novos planos
de consisténcia. Nossa intencdo de qualificar o hipertexto
como uma mdaquina de guerra remete aos agenciamentos
desterritorializantes que operam tanto nos processos de
aprendizagens dos sujeitos, pela cria¢do de novas ecologias
cognitivas, como também pelo potencial interrogador que
assume ao questionar os modelos de ensino e aprendizagem
até entdo vigentes que constituem as praticas educativas
exercidas pelos atores sociais — professores e estudantes,
mostrando as variadas e varidveis relacdes que assume com
a prépria guerra, que é o processo de transformacéo das re-
lagdes dos sujeitos com o conhecimento. O nomadismo é as-
sumido na sua condi¢do de perpétuo deslocamento, ndo se
localizando em ponto algum, mas atravessando todos eles,
que nada mais sdo do que processos de subjetivacdo. Mas
ainda, quando Deleuze e Guattari (1995, p. 109) falam das
madquinas de guerra, “que tem por objeto ndo a guerra, mas
o tracado de uma linha de fuga criadora, a composicdo de
um espaco liso e 0 movimento dos homens nesse espaco”.
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