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Dentro das consideragbes sobre o item 4.2 — carga hordria, as aulas de laboratério pode-
riam ser desenvolvidas em Fendmenos de Transportes I ou no segundo semestre, no caso da
disciplina anual. Poder-se-ia dessa forma, superar as dificuldades, que tanto alunos como pro-
fessores sentem para o bom desenvolvimento da disciplina.

Outro aspecto importante seria a exigéncia de relatérios completos sobre as praticas de-
senvolvidas, contendo:

— Introdugido

— Resumo

— Anilise Teorica

— Materiats ¢ Equipamentos

— Procedimento Experimental

— Resultados

— Anilise dos resultados

— Conclusdes

— Bibliografia

Pois seria uma forma de desenvolvimento do espirito de pesquisa, tanto bibliogrifica
quanto experimental, além de evitar as condi¢6es de andlise dos alunos.

Poder-se-ia entdo desvincular a disciplina em teoria e pritica (Laboratério), fazendo-se
avalia¢des individuais, de tal forma que os resultados obtidos na parte tedrica, nio interferis-
sem nos resultados do laboratério, fornecendo condigdes mais reais para a avaliagao do ensino
da disciplina.

Além dos laboratérios de fabricagio nacional (ex., ICAM) — de Sdo Carlos —, poderiam
ser montados coletores solares, para experimentagao em aquecimento de 4gua;(aplicagées
em saunas solares, etc). '

4.4 Motivagio dos alunos de engenharia civil

O aluno de Engenharia civil sente-se totalmente desmotivado quando lhe ¢ dada a incum-
béncia de estudar aplicagbes dos fendmenos de transporte que nio lhe competem. Dessa for-
ma, a disciplina perde seus objetivos basicos.

Como foi visto no item 2 — as aplicagdes dos fendmenos de transporte em Engenharia
civil sio in(tmeras, entdio compete ao professor, tentar adequar essas aplicacbes da maneira
melhor possivel. '

Assim por exemplo: no estudo dos fenémenos de condugdo, poderiam ser projetados for-
nos de alvenaria, mostrando os melhores materiais € de que forma seriam arranjados para se
obter o resultado mais eficiente. Ja no caso da conveccdo poderia ser estudado o conforto
térmico de ambientes (residenciais ou industriais), com respeito a ventilagdo natural; utiliza-
¢do dos novos materiais de cobertura (ex. fibro-cimento), quais as técnicas utilizadas para que
com esses novos materiais possa se chegar a ambientes confortiveis e mais econdmicos. (ex.
utilizagdo do efeito de termo-sifio). No caso da radiagdo, poderiamos atingir ainda um me-
lhor estigio quanto a motivagdo da disciplina, visto a atual crise de energia, ¢ estudar-se a
radiagdo solar, projetos de aquecedores solares, aquecimento de piscinas, aquecimento do
ar, secagem de produtos agricolas, etc.

Quanto a transferéncia de massa, poderiam ser destacados aspectos quanto 2 difusio de
poluentes atmosféricos; dispersio de contaminantes na agua;estudos de reatores, para mis-
turas ¢ aplicagdes como — cdmaras de mistura ripida para coagula¢do no tratamento de dgua,
cidmaras de oxidacdo (lodos ativados), etc.

Pode-se verificar que as aplicagdes dos fendmenos de transferéncia podem ser destacados
com énfase de forma a motivar os alunos.
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COMUNICAGOES

O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES COMPORTAMENTAIS
DO ESTUDANTE DE ENGENHARIA: UMA EXPERIENCIA E UMA PROPOSTA
DE TRABALHO PARA O CURSO DE ENGENHARIA DA UFMG

Ténia Lacia Morato Fantini™*

FANTINI, Ténia Lacia Morato. O desenvolvimento das habilidades comportamentais do estu-
dante de engenharia: uma experi2ncia e uma proposta de trabalho para o curso de engenha-
tia da UFMG. Rev. Ensino Eng., S. Paulo, 2:67-70, 20 sem, 1982.

Considerando os aspectos do mercado de trabalho e da ocupagdo do engenheiro no Estado
de Minas Gerais, apresenta-se umna experiéncia de ensino voltada para o desenvolvimento das ha-
bilidades sociais do estudante de engenharia, com o intuito de torni-lo mais apto para o exerci-
cio profissional,

Estudante de engenharia. Experiéncia de ensino, Habilidades sociais (desenvolvimento).

FANTINI, Tania Lécia Morato. The development of behavioral abilities of the engineering
student: one experience and one work proposition for engineering courses of UFMG. Rew.
Ewnsino Eng.,, S. Paulo, 2:67-70, 2. sem. 1982,

Considering the job market aspects and the engineer occupation in Minas Gerais, one
teaching experience is presented directed toward the development of social abilities of the
engineering student in otder to improve his aptitude in professional activity.

Engineering student. Teaching experience. Social ability (development).

I — INTRODUGAO

Nio se pode negar a importincia do desenvolvimento de nossas habilidades sociais no con-
vivio familiar, na escola, ou no trabalho. A medida que amadurecemos, estas habilidades vio
se tornando mais completas, através do enriquecimento e do acimulo de experiéncias.

Todavia, algumas situagdes podem ser negativas para uma pessoa, traumatizando-a e difi-
cultando seu progresso, por expectativas de fracasso que quase sempre se realizam (profecia
auto-realizavel).

Dentro da escola, nos cursos de graduagdo, podemos observar alguns estudantes, que, ape-
sar da plenitude de suas capacidades intelectuais, apresentam comportamentos indbeis em seu
relacionamento, os quais, provavelmente, se transformario em obstaculos para o sucesso pro-
fissional.

Grande parte dos estudantes pode também se beneficiar de um programa orientado para o
auto-conhecimento e de uma formagio mais completa para o desenvolvimento de suas habili-
dades interpessoais. :

Frequentemente, ouvimos dos estudantes, que algumas pessoas possuem um ‘‘dom” espe-
cial de tratar com os outros, sio “politicos” e “diplomaticos”. E verdade. Seja por um proces-
so de educagio mais perfeito, conseguem ser, ja, em tenra idade, mais habilidosos nas relagbes
com GS Outros.

Isto nio implica, porém, que nds nio consigamos aprender sobre nbs mesmos € a partir daf,
a desenvolver formas mais corretas e adequadas de lidar com as pessoas.

Este trabalho pretende apresentar a justificativa para uma maior atengdo a este aspecto, no.
ensino da Engenharia e ao mesmo tempo, tentar descrever uma experiéncia, iniciada, recente-
mente. ' L
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~ Inicialmente, descreveremos a ocupagdo do engenheiro nas grandes organizagdes; em segui-
da, as demandas do mercado de trabalho e, finalmente, qual a nossa proposta de trabalho e as
conclusoes.

2 — A OCUPAGAO DO ENGENHEIRO NAS GRANDES ORGANIZAGCOES

Estudando a ocupagdo do engenheiro no Brasil, o trabalho mais completo parece ser, até o
presente, o de Lili K. Kawamura®, publicado em 1979, no qual ela descreve como se desen-
volveu esta ocupagio paralelamente s fases de nossa economia, Segundo seu estudo, foi a
partir da intensificagdo do processo de industrializagdo brasileira, apds 1930, que a engenharia
penetrou na indastria. Observou ainda, foram as grandes organizagdes industrials aquelas que
ofereceram maior atrativo para o engenheiro, por sua sofisticada tecnologia, geralmente im-
portada. :

De fato, pudemos verificar também que as organizagdes mais desenvolvidas exercem uma
forca poderosa para o engenheiro brasileiro. A prépria escola adaptou-se a0 mercado por elas
formado e hoje a universidade forma seus profissionais para a grande empresa € para o
gOVerno.

Um levantamento? feito, com dados de 1974, com 266 empresas, do principal centro in-
dustrial do Estado de Minas Gerais, permitiu verificar que 96,4% dos engenheiros encontrados
na amostra localizavam-se nas empresas com mais de 500 empregados, sendo que 97,6% deles
estavam nas empresas dinimicas ou modernas (metalurgia, mecinica, extrativa mineral, cons-
trugdo civil, etc.) e somente 2,4% situavam-se nas empresas tradicionais (produtos alimenti-
cios, fumo, textil, etc.).

Posteriormente, em um outro levantamento® entre 48 organizagdes do Estado, em 1980,
viu-se que 57,6% dos engenheiros estavam nas de grande porte, havendo uma maior distribui-
¢do entre as de médio e pequeno porte,

Parece possivel dizer, portanto, que o mercado de trabalho do engenheiro, no Estado de
Minas Gerais, ¢ basicamente constituido pelas empresas do ramo dinimico, de grande porte,
situadas na principal regido urbana do Estado.

Essas organizagdes, pela sua capacidade de plancjamento ¢ de manter relativamente estavel
a demanda de seus mercados, é capaz também de manter relativamente estiveis seus custos
fixos. Este fato levam-nos a criar mercados internos para seus profissionais da engenharia, no
sentido de fixa-los & empresa, utilizando-se de um sistema de mobilidade ascensional e siste-
mas de promogdes e recompensas para adequar a mio-de-obra as necessidades da empresa,

Em um estudo® em 14 organizacdes de Ciéncias e Tecnologia do Estado de Minas Gerais,
todos com mais de 1000 empregados, verificamos que dos 169 engenheiros entrevistados da
amostra, cerca de 75% deles tinham uma mobilidade interna elevada, isto €, uma alta relagio
entre o tempo de trabalho numa empresa e os cargos nela ocupados. Frequentemente, 2 mo-
bilidade se dava pela promogio a fungdes de chefia (54,5% ocupavam cargos dessa natureza).

Outro fato interessante, neste mesmo estudo, foi que mais de 52% dos engenheiros tinham
fungdes administrativas contra apenas 1,8% de fun¢des de pesquisa e 30,2%, técnicas,

Julgamos também interessante assinalar que, os engenheiros da amostra sentiam-se muito
bem nestas fungdes, j4 que quase 50% deles achavam-se recompensados, cerca de 11% sub-
recompensados e o restante sobre recompensado (isto &, achavam que seus salirios estavam
além de sua capacidade e treinamento). Isto estd de certa forma coerente com alguns estudos
existentes na literatura sobre o trabalho dos engenheiros em organizagdes, de acordo com os
quais ndo hd uma grande separagio entre os valores do engenheiro e os desta Gltima, pois ¢le
aceita a definicdo que esta d4 ao sucesso profissional como plenamente legitimo (a entrada
em posi¢oes hierdrquicas). ‘

De acordo com todas essas consideragdes, o estudante de engenharia poderd se beneficiar
de uma situa¢do académica onde ocorram oportunidades de aprendizagem nesta drea, ndo

propriamente gerenciais, mas sobretudo, que o preparem para lidar com os aspectos huma-

nos do trabalho, como, por exemplo, motivagdo, o processo de lideranga € outros.
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3 — AS EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO

Fazendo uma breve pesquisa® sobre as demandas do mercado de trabalho, em nosso Esta-
do, através do levantamento das ofertas de emprego para o engenheiro, em anéincios de jor-
nais, no perfodo entre setembro/1978 a setembro/1979, observamos que, de 900 ofertas en-
contradas, 20% (cerca de 180 vagas) se referiam a itens como “chefia, coordenagio, adminis-
tracdo e controle”. '

Embora com restricées, devido 4 grande parte das ofertas, exigir de 2 2 6 anos de experién-
cia, o leque de atividades a serem cobertos pelos ocupantes das vagas disponiveis, referentes
aqueles aspectos, sobressaia-se particularmente na 4rea de Engenharia civil ¢ mecinica, sendo
extremamente pequeno no caso da metalurgia e elétrica.

Poucas dessas habilidades sio formalmente abordadas nos cursos de engenharia.

Em sintese, os dois itens anteriores descreveram de modo bastante conciso a ocupagio do
engenheiro no Estado de Minas Gerais ¢ como se constitui, em linhas gerais, o mercado de
trabalho.

Quisemos demonstrar, com isto, que as demandas deste mercado se traduzem frequente-
mente em termos de exigéncias comportamentais, impostas aos engenheiros pelas grandes
organizagdes, desde o momento do ingresso no mercado de trabalho até a safda do mesmo.

A adequacio do comportamento é recompensada pela mobilidade ascencional no interior
das grandes empresas, maneira esta coerente com os valores destes profissionais.

O que nbs propomos, entdo € um enfoque mais voltado para 2 realidade, 4 qual se torna
dificil evitar, face 4 etapa do desenvolvimento brasileiro.

4 — A EXPERIENCIA DESENVOLVIDA NA EEUFMG

Na Escola de Engenharia da UFMG, nosso trabalho se desenvolve como parte da disci-
plina denominada Organizagdo Industrial, sob o médulo denominado Aspectos Comporta-
mentais na Organizagdo da Produgao.

Entre os objetivos gerais, situam-se o de levar o estudante a compreender e aceitar que
grande parte dos problemas comuns i atividade profissional do engenheiro ndo pode ser
resolvida apenas por habilidades técnicas e cientfficas, mas exigem também habilidades
sociais, que podem ser desenvolvidas,

As atividades incluem exercicios em grupos, simulagio de situagdes para processos deciso-
rios, jogos, estudos de casos, debates, semindrios e leituras de textos selecionados.

Algumas vezes, especialistas sdo convidados para expor suas experiéncias ou 0s alunos saem
da sala de aula para visitas. _

Tenta-se levé-los a conhecer suas posigdes sobre um problema comportamental, a sentir na
“pele” (vivenciar uma situagdo) e através disto, perceber a importincia de suas atividades e
habilidades sociais. _

Os temas ou contefidos incluem motivagio humana, o processo de lideranga ¢ o ex§rcfc1o
do poder na organizagio, analise transacional aplicada ao estudo da lideranga, as téenicas so-
ciométricas na formagdo de grupos, conflito organizacional, mudanga pIanqa_da. o

Cada um constitui uma unidade completa, com exercicios, estudo da teoria ¢ sua aphcagao
a situagdes propostas. Trata-se também de um curso leve para o aluno, evitando-se massacra-lo

com trabalhos didaticos, que podem se transformar em estimulos aversivos, dando-se "

preferéncia a atividade em sala de aula, _ e TERELT
Hi dificuldades, evidentemente ¢ sio, em geral, fisicas, de ambientes madequados,-.esqasge_z-
de material didatico e questdes desse tipo. FR

5 — CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Tem-se questionado o valor desse tipo de aprendizagem formal para o ft__xtu_r:o.-_._ ngennelrc
As vezes, a alegagdo de que experiéncias, neste sentido, foram mals negativas do que positiva




E, por vezes, tem-se recomendado a ndo inclusio de disciplinas como esta no curriculo do
curso de Engenharia, ‘ '

Embora discordando, podemos compreender que, de fato, situacdes negativas acorrem
quando a questdo ideolégica comega a fazer um pano de fundo para os tépicos até se transfor-
mar no assunto principal. A reflexdo sobre problemas, dessa natureza sempre permeia a
discussdo desses temas, sem divida, ¢ ela deve fazer parte do crescimento do aluno, Todavia,
o questionamento deve vir, a partir do momento em que se aprende a lidar melhor com uma
realidade que nio se pode negar. :

O que nds propomos € o enriquecimento das potencialidades do estudante frente a esta rea-
lidade. O que ele fara com suas habilidades no futuro, deve ser sempre orientado pela forma-
¢do ética, aprendida no arcabougo de seu curso e de seus mestres, que o tornard apto a
escolher.

Gostarfamos de incluir, pois, como recomendagio final que se incentivasse a inclusio dessa
disciplina nos cursos de Engenharia, sob o cuidado de psicélogos experientes, com um espago
maior para a formagdo humanistica de nossos engenheiros de amanha,
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ORIENTACAO AOS AUTORES E COLABORADORES DA
REVISTA DE ENSINO DE ENGENHARIA

1. OBJETIVOS E CONTEUDO

A Revista de Ensino de Engenharia, editada pela Associagdo Brasileira de Ensino
de Engenharia — ABENGE, estd aberta i coletividade que atua nas instituigoes br.asﬂgwas' e
aos autores do exterior, ligados de alguma forma ao Brasil pelos assuntos, contatos institucio-
nais, afinidades culturais e outras vinculagoes.

O contetido da Revista se compde de:

2) Forum ABENGE;
b) Artigos;

c) Comunicagoes;
d) Cartas a redagdo.

1.1 Forum ABENGE

Consiste de depoimentos, anélises, debates sobre problemas especificos de relevincia e
atualidade no ensino de engenharia, organizado e programado sob a orientagio da Diretoria
da ABENGE.

1.2 Artigos

Correspondem a trabalhos originais ou divulgados previamente de forma restrita, abordan-
do aspectos educacionais, cientificos, tecnologicos, politicos, administrativos, no campo do

ensino de engenharia,

1.3 Comunicagtes

Matéria de texto extenso sob forma de relato, contendo informagbes de cariter educacio-
nal, cientifico, tecnoldgico, politico, administrativo, no campo do ensino dq eng:enharla, rela-
cionada com eventos ou atividades de grupo, ou expressando opinides, diretrizes, normas,
etc., a critério do Grupo Editorial. o

1.4 Cartas a redagdo -
Compreendem comunicagdes curtas, comentarios, criticas, sugestdes sobre matéria publi-

cada pela Revista ou outros assuntos correlatos. -

2. CONDIGAO PARA PUBLICAGAO DOS ARTIGOS E COMUNICAGOES

As contribui¢des sob forma de artigos ou comunicagdes, com 'a;?tecedencm'a' pubhca_g:?p,
sio submetidas A apreciagio do “Corpo de Consultores Editoriais”, composto de especialis

tas em ensino, particularmente na area de engenharia, ¢ devem observar as normas de apre- .

sentacdo dos originais.-




